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Loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative à l’organisation et 
à la transformation du système de santé – article 23

Propose un dispositif d’appui polyvalent unique,
en subsidiarité, pour les professionnels
confrontés à une situation ressentie comme
complexe quels que soient l’âge, l’autonomie,
le handicap ou la pathologie de la personne.
Le dispositif d’appui peut également rendre
directement des services à la population en
fonction des missions qu’il intègre.



Version 2026

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
AG le 4 juin prochain. Nous en avons parlé avec le président. Place dans le collège des membres fondateurs.



Missions 
(article L6327-2 du Code de la Santé Publique)
 

1 - Assure la réponse globale aux demandes d'appui des professionnels qui comprend notamment 
l'accueil, l'analyse de la situation de la personne, l'orientation et la mise en relation, l'accès aux 
ressources spécialisées, le suivi et l'accompagnement renforcé des situations, ainsi que la planification 
des prises en charge. Cette mission est réalisée en lien avec le médecin traitant, conformément à son 
rôle en matière de coordination des soins.

Offrir une réponse globale et coordonnée aux personnes en situation complexe.

2 - Contribue avec d'autres acteurs et de façon coordonnée à la réponse aux besoins des personnes et de 
leurs aidants en matière d'accueil, de repérage des situations à risque, d'information, de conseils, 
d'orientation, de mise en relation et d'accompagnement.

Contribuer au décloisonnement et à la coopération entre acteurs.

3 - Participe à la coordination territoriale qui concourt à la structuration des parcours de santé.

Participer à l’amélioration continue des pratiques de coordination.



Qui nous sollicite ?



Fonctionnement
Une porte d’entrée unique,

des équipes de proximité,

… et 3 niveaux de réponses 
graduées en fonction de la 

demande. 1er niveau
Information

2ème niveau
Orientation

3ème niveau
Appui à la 
coordination

Pour proposer des interventions 
autour des situations ressenties 

comme complexes par les 
personnes ou les professionnels

Clôture possible à chaque niveau de réponse.



Modes de sollicitation

Nous solliciter | DAC HERAULT ( DAC 34) -
Dispositif d'Appui à la Coordination – 

HERAULT

www.dac34.com

https://www.dac34.com/nous-solliciter
https://www.dac34.com/nous-solliciter
https://www.dac34.com/nous-solliciter
https://www.dac34.com/nous-solliciter
https://www.dac34.com/nous-solliciter


Appui aux situations complexes en lien 
avec l’écosystème du DAC 34 



Nature des sollicitations



EMASP du DAC 34
Équipe Mobile d’Accompagnement et de Soins Palliatifs

• Soutenir le projet de vie du patient
• Soutenir les professionnels
• Favoriser le maintien / retour à domicile
• Assurer la coordination entre les intervenants 

libéraux, hospitaliers et institutionnels
• Proposer des accompagnements :

- Médicaux
- Paramédicaux
- Psychologiques
- Sociaux

• Favoriser la prise en charge de la douleur et 
des autres symptômes

• Proposer des approches complémentaires*
• Former les professionnels
• Informer le public
• Proposer un accompagnement psychologique 

et social dans le cadre du deuil



Pôle d’expertises du DAC 34
Obésité pédiatrique (Prise en soins des enfants en surpoids et en obésité de 3 à 18 ans sur le secteur biterrois)

EDUCATION THÉRAPEUTIQUE DU PATIENT (ETP)

Suivi diététique

Education 
Thérapeutique 

du Patient

Suivi 
psychologique

Activité 
Physique 

Adaptée (APA)

Ateliers cuisine



Organisation dans le cadre de la mission 
d’animation territoriale

Département

Territoire

Local

Méthodologie non-linéaire

qui s’appuie sur les initiatives :



Organisation centrée sur les usagers





Echanges
Liens opérationnels de terrain avec les libéraux

Formalisation des partenariats



www.dac34.com

MERCI DE VOTRE ATTENTION 
www.dac34.com

DAC Hérault
contact@dac34.org

04.11.93.81.05

mailto:contact@dac34.org
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