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Renverser la pyramide et se centrer sur
lapremierell RN U IJ a

Se centrer sur le lieu

de la photosynthese,

la ligne de -

f QF OO02 YLJ Y S Ydbrah:
puis sur les

différentes lignes qui SU{gpons

la nourrissent la Management
coordination, les
services support, le
management, la ~ Ethique S o0
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Deux heures ensemble pour un iy
%

parcours Développer

une éthique
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Inclusif

Promouvoil

Mobiliser ) des
les politiques

ressources inclusives
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Accompagner

Impliqué ou concern é7?

> 1. Quisontles
“, acteurs de la
sJremiere ligng?

~




Accompagner

Quelles sont
les attentes
des personnes
concernées?




Accompagner

ALAenquéte menédoppaur | Ains
| UAccas, révele que la santé (87%),
| ANal i me (% )tetil o\ d u c @4%) 0 n

apparai ssent comme | es do
sociale prioritaires pour nos concitoyens,
devant | ANénergie (72%), I
Attentes deS formation (65%) et la dépendance (44%).
person nes A 62% des Francais ne trouvent pas
A satisfaisante | ANaction so
accompagnees quAune personne sur 4 nAa
pour|eseCteUI’de gue de demander de | Aai de
~ - ~ \7 I’ v Seusds 1839% des sondés juge
UKCHGI RYULU* YHﬁeéfUcla]ce alors quAilas son

commune le véritable service public de

proximité capabl e dAapporter u
efficiente.

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 6



Accompagner

A Les attentes du grand publiis-a-vis des établissements de santé ont été précisées
dansdzy a2y Rl 3S RS Q! b! 9{ ,é&dza i 1998, reg@aohdit m |
en 2004. Voici les préoccupations qui arrivent en téte:

1.[ QF OOS adedsdns dekyunllé 24h/24 et 7j/7

2. Le respect de lgonfidentialité et du secret professionnedt la définition .
desOZYyRAUAZYa RQIFIOOSa t fQAYF2NNI UAZ2ZY S

3. [ ifformation du patient et de sa famille son état de santé

Besoins et attentes: os o+ t dzprisaed yomgaidest besoins

des personnes
accompagnees
dans le secteur
hospitalier

5. [ iGlormation du patient et de sa famille sles actes diagnostiques et thérapeutiques
6. Lerespect des droits des patientsléfinis dans la charte du patient,
7.Llestf I OAf AGSa RQIFI O00s84& I dzE LISNAR2YYySa KI YR

8. a cl”lac“)dzéxt 80 f QI Exdssbarriere dinguistigae) efriquRaz LI (i A
cuiturelie,

9. Lamesure de la satisfaction des patien&t les actions conduites avé participation
Rdz LI UASY U LJ2dzNJ f QF YST A2 NBNE

10.Laprise en charge du déces

11[ idlormation du patient et de sa famille sur I@®ssibilités de prise en charge sociale
hors établissement

12 islormation du patient et de sa famille poues modalites de paiement et codis

13i1 iglormation délivrée au patientsuf Q2 NBF yAal A2y RS f QS|
onctionnement du service

14 Lapossibilité de « recours du patient ».

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 7



Accompagner

Besoins et attentes
des personnes
accompagnees
pour le secteur
medicosocial:

A npPOPet LADAPT(Cuuqgqekcvkqgp"r qwt "nXkpugt
des personnes handicapées)f A" x gkngpv"ngu"tauwn
enquéte sur la place des citoyens en situation de handicap dans la
sociéte francaise en 2022 a travers plus de 2000 témoignages:

A 62% des personnes en situation de handicap disent avoir déja renoncé :
aller chez le coiffeur 50% ont renoncé a des soins dentaires

A 67% ont rencontré des difficultés pour résoudre un probléme avec une
administration (vs 47%)

A 63% ont rencontré des difficultés pour effectuer une démarche (vs 45%

A Les personnes en situation de handicap disent étre particuliérement
engagées*62 "eqpvkpwgtckgpv'fg vt cxc
dgugkp"f )chtwtggpku+g ug"vf X g z g([urepmlsn‘em,@e/vt
hkgtva"rqwt"5 f Xgpvtg"gnngu"eq

A Les personnes en situation de handicap disent a 37% avoir subi
une discrimination c w" eqwt u" f XWp g "t gantregdulemeq
38" "rgwt " nXgpugodng"fg"nc"rqrwnc

Ale slogan «rien pour nous sans nous »issu des mguvements
I KIJGGYs I @ |JUG]LL|C G ij | RH#C RUL Wt Wi ij 2 13
représentant les personnes en situation de handicap €e développement
| 2 WGY e 2 Ydes pdarbanrmi)dédorﬂpagnees atdela de leur simple
expression ou participation ponctuelle, prend le devant de la scene avec
rapport Piveteau de fevrier 2022.

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 8



Une offre de services de
Accompagner proximité centree sur les
communes et accessible 24H
sur 24 et 7 jours sur 7

le respect desdroits:
confidentialité, information,
participation

XK cHBEL W ¢cUt W
K¢ HBEzIJRO WCE
0 K RUH dand tdR¥1és
services de droit commun:
coiffeur, dentiste,
administration, entreprise,
école et université

Synthese de la demande: inclusion et pouvolr
| K¢ DRI

Des besoins prioritaires:
santé, alimentation,
education

le pouvoir d'agir sur les
décisions qui les concernent

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 9



A2 JWG ¢ Wl WJdecaqRYUWI K¢ RIT 1J
contractuelle
Redonnetoutesa A? JWd ¢ WG Rt WIJUWwWHESB¢! NIJ

place a Iapersonne Ax 1t WTWNe !l ¢UqRIE W 2 WHY

accompagnee
GkcaaqVYliaq

ADlgnlte integrité, vie privee et familiale,

_ RUqRUGRGai A LW |j1=IaIR(1]|jFILLI
et lepouvoirl K ¢ ALibre choix entre les prestations
AConsentement éclairé

AConfidentialité

AAccés aux informations

Alnformations sur les droits et recours

APart|C|pat|on a la conception et a la mise en
fe2l JW 2 WGl YT WUq

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 10



Accompagner Rien pour nous sans nous!

Axk1IJGGYs Il 01U = (I

pOUWEI YHIIL | 2 i =
des personnes accedent 7 | |

ensemble ou séparement af [ | °
une plus Igrande possibilité °
| KC DRI Wt a2 WHIL |
important pour elles- AN
mémes, leurs proches ou la |
collectiyité g laquelle elles

t KRI JUgRNRIJU

Jouffrayd L9 @ ¢ RI IJOW? ij 2130 YGGIIE LLI Wi K
des personnes et des collectifs- 2e édition

(Politiques et interventions sociales) (French

Edition) . Presses de 'EHESP. Edition du Kindle.

11 Alain Dewerdt . Réseau Jannoy



Exemple: Le foyer
Madras.
Un atelier ,
G¢cl qgRHARGEC q
bleue

o

B m




Ae £ 1Jt aqlUA1JWhe F
ou entraver la relation
| KCHEBYOUGE NUIJL

t:_-eP“'Se?*‘) iy LY S f A3 y S Y2dzOI 1y

Une ligne mouvante te dans le temps: LISNEZ2YYS 002 YL 3
ecarter par denégation, divagation,

SELX 2N} A2y X SG f

tous deux peuvent reculer, stationner

acceélerer a des rythmes differents mise & distance, épuisement,

ou agir ensemble sur un rythme LINE2SOUA2yaXxXi2dz

commun., et «saisir du vivans. rencontrer dans un engagement
commun.

Une Iignetoujours présentedans la banalité de Accompagner les proches et
f QF 002 Y LJ aysvsyu i dz2 ek paltebaires dds kerveds ¢
f QL OGA2Y a20Alf SO de droit commun

Alain Dewerdt . Réseau Janndy 13




Et maintenant, [
au debat!

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 14



Accompagner

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy
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Se coordonner

Quels sont les modes de coordination
a mettre en place pour un

accompagnement inclusif? Comment
neuvent-R Gt KOG IJKOKON ¢ 2 Y

7

J| KOY 2 IO

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 16



Faire

| | , ui veut quoi”
ltgtueg\llgg ! Comment Repérer les acteurs, (I
AR [ 1S enjeux et leur

acteurs e WIITk ¢ R = Az k130 W
ST B [ contexte: Qul veut ensent les

Qu'est ce que j'ai guoi? Pourquol? personnes
personne : tenté? qu'est ce concernées?
accompagnee CUEIEE il JiEr
Lameéthode

Impliquer les personries
concernees dans la
définition des problemes
et des solutions

DPA

Introduire une démarche
conscientisante

gu'est-il

: ossible de
Conduire les 'toemer ici et

Interventions dans leur maintenant?
contexte.




coordonner

1.1 et 1.1.1 - Besoins en matiéere de santé

Om m

1

) |

X

(B

1 2

|
|

ucC

1

i

i

- 5

Se
ommune

somatique ou psychique

1.1 - Besoinsen matiére de fonctions mentales
psychiques, cognitives et du systéme nerveux

1.2 - Besoins en matiére de fonctions sensorielies

B}

S - Besoinsen matiére de douleur

1.4-Besoinsrelaifsa lavoix & laparcle et a I'apparei!
co-dentaire

15 -8esoinsen matiére de fonctions cardio-vascula ire,
héematopoiéetigue, immunitaire et respiratoire

1.6 - Besoins en matiére de fonctions digestive,
metaboligue, endocrinienne

1.7 - Besoins en matiére de fonctions génito-urinaires et
reproductives

1.8 - Besoins en matiére de fonctions locomotrices
19 - Besoins relatifsa lapeau et aux structures associees

1 10 -8es0oins pour entreteniret prendre soinde sa santé

1.2 et 1.2.1 - Besoins en matiére d'autonomie

1

i

[ E)

2
2

2

2

1.1 - Besoinsen lien avec 'entretien personnel

1 2-Besoinsen lenavec lesreilationset les interactions
avec autruli

1.3 - Besoins pourlamobiliné

1.4 - Besoins pourprendre des décisions adaptées et pour
la sécuraté

Outils de coordination: Une nomenclature

1.3 - Besoins pour la participation sociale

1.3 .1 —Besoins pour accéder aux
droits et d la citoyenneté

1.3 1.1~ Besoins pouracceder
aux droitsetala
citoyennete

1.83.2 —Bescoins pour vivre dansun
logement et accomplirles activités
domestiques

1.3.2.1-Bescoinspourvivredans
un logement

1.3.2.2 - Besoins pouraccomplir
les activités
domestiques

1.3 .4 —-Besoins pourparticiper aila
vie sociale et se déplacer avecun
moyen de transport

1341 -Besoins pourparniper
alaviesociale

1342 -Besoins pourse
déplacer avec un
moyen de transport

Alain' Dewerdt . Réseau Jannoy

1.3.3—Besoins pour I'insertion
sociale et professionnelle et pour
exercer ses rolessociaux

1.3.3.1~-8Besoinsen lienavec la
viescolaire et
étudiante

1.332-8Bescoinsen lien avec le
travallet l'emploi

1.3 3 3 - Besoins transversaux
en matiere

dapprentissages

1.3.3 4 - Besoins pourlavie
familiake, Ia
parentalitée, lavie
affective et sexuelle

1.3.3.S-Besoins pour
spprendre & étrepair-
aidamt

1.3 5—Besoins en matiérede
ressources et dautosufisance
économique

1.351-Besoinsenmatierede
ressources et
dautosuffisance
economigue

18



Se

coordonner
.3 - Prestations pour la participation sociale

2.3 .1 - Accompagnements 2.3 2 — Accompagnements au 2.3.3 - Accompagnements pour
pour exercer ses droits logement exercer ses roles sociaux

2.1 — Prestations de soins, de
maintien et de
développement des capacités

2.3.1.1 - Accompagnemerss & fonctionnelles

2.3.2. 1 - Accompagnements 2.3.3.1 — ACCOMPIgNEMENTS pour

I"expression du projet pPoOur vivre cans un mener savie d'éleve ou ) )

personnakse logement d’'etudiant 2.1.1-Soinssomatigueset
2.3.1.2 — Accompagnements a Saai e psychiques

I"'exercicedesdromns et vl = pagnements D34 — ACCOMPagNeEMENts pour " E s o Sy s

- o pour accompilin les préparer savie 2.1.11-Soins médicaux a visée

préventive, curative et

2.3 4 - Accompagnements
powur participer a lavie sociale

2.3 .4 1 - Accompagnememns du
lien avec les proches
et le voisinage

2.3.4.2 — ACCOMPIagNEmMments
pour 1a participation
Aux activites sociaes
erde lowrs

2343 - Accompagnemants
pour le
développement de
I"autonomie powr les
déplacements

2.3.4 4 - Accompagnemens
aprésiasortiede
I"ESMS

activitéesdomesigues

2.3 5 - Accompagnements en
matiére de ressourceset
d'autogestion

2.3.5.1 —Accompagnements

pour I'ocuverture des
droits

2.3.5.2 —ACccompagnements
pour 'autonomiede
Ia personne dans ia
gesuondes
ressonrces

2353 —Informations,
conselseemiiseen
ceuwre des messes
de protectionsdes
aduines

professionnelies

2.3.3.3 — ACCOMPagNEMENTS POuUr

mener savie
professionnelie

2.3 3 4 - AcCOmMmpagnements pour

réaliser des activinés de
jour spécaksées

2.3.3.5 —Accompagnements de Ia

viefamilae dels
parentalité, de lavie
affectve et sexusie

2.3.3.6 — ACCOMPAagNEMEreSs pOur

I"'exercice desmandats
electoraux, Ia
représsrationdespars
et la pair-aidance

palliative

2112 ~Soinsdes infirmiers, des

aidessognants et
auxiliaresdepuériculture
aviséepréventive,
curative et paliative

211 3~Prestationsdes

psychologues ycomprisa
destination des fratries et
des aidants

2.1.1.4- Prestationsdes

pharmacienset
préparateursen
pharmacie

2.1 2 - Rééducationetréadaptation
fonctionnelle

2.2 et 2.2.1 - Prestations en matiére d'autonomie

2211~ Accompagnements pour les actesessentiels

2.1.2 1 - Prestationsdes auxiliaires
medicaux, des
instructeursen
locomotion et avéjistes

2.2.1.2 - Accompagnements
powur la
communicationet les
relations avec autrui

2.2.1 3~ Accompagnements a l'extérieur avec déplacement
d'un professionnel pour mettre en ceuvre une prestationen
matiére d'autonomie

2.2.1.4 - Accompagnements pour prendre des décisions adAlRibdaweidiarRasaatiulaiinoy

2.122—Prestationsdes
sSuUperviseurs non
psychologues 19



Se coordonner

n exemple de coordination autour du prc
GUIl t YUUCUOGRY jjallikf ~E
trois villages

0 ~™

L
L\.L\l:tli X
i

Réseau danrs



Se Outils de coordination: La RBPP qui élarg
coordonner . . \ ..
coordination a tous les acteurs du territoir

Dispositif ressource

avant ﬂl_eLé la page 92 Acteurs de
_— la scolarité / —
- _ formation / emploi
Famille I Entourage, A
! Acteurs de
Bd l'urgence

by

Acteurs de la
proch.e, ville . v
pal IS N »

/

Equipe ressources
de I'ESSMS

¥ Acteurs du
-~ domicile
' MDPH
' ou MDA
Acteurs de
BN |a culture /
loisirs / sports

/

Associations
d'usagers et
de famille

Acteurs
institutionnels
| «
Acteurs de la IV A .
Dis pOSitifS vie sociale [ 4

1
Associations ' Professionnels ./

1 -
Services Sociaux ' de premiére ligne
social

@ ~CREW Wt qUWRIUHEY!I JwerI0ql ij 3w 1 W

/

Acteurs de la
santé

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 21



| es métiers de coordination
coordonner

Portiera WUT Kk ¢t t 2| Wk WOq! ij 13WIkN WG ¢ W Y1

Courtier je mets en relation la personne avec les
Interlocuteurs utiles a son projet

P Avocat : je défends les intéeréts de la personne aupres
des differents interlocuteurs

“s= | Guide : je conseille la personne pour évaluer la
situation et prendre les bonnes décisions

FACI L ITE U R | Alain Dewerdt . Réseau Jannoy



Se : .
3 modes de coordination

A La planification: distribuer les prestations, les planifier, et en L~
O2YyUNIEt SN f QSESOdzl A2y F dzZLINE& RS, wl
personne concernée. Les interventions peuvent rester juxtaposées
et étanches, sans lien particulier entre elles.

A La collaboration_:. mettre en relation des intervenants sur un mode
KASNI NOKAIjdzSE OSf dzA. Rdz _NJ LILI2 NIi :
R Q dzdz@rNtsorief T LJS Nﬁzyys I 002 Y LJI EIySV i
fS OQQNRZYYIuSdzNJ Sadg lFLaaradalyd | J\/u
LJNETSééAQVYSfa SG aSNWAOSa azyl VLY
« téte de reseaw parfois utilis€e, implique une relation
hiérarchique entre une téte pensante et des exécutants, un maitre
R Q2 dzg NJ 3 S -tréttants, RtuitifieuBedgiierre des places R
f2NRA RSa N@LJzyaSa dzE | LISt a RQ2FFNB D

|.

A Lacoopération:«/ 2 2 LISNENE OQS&d Sulof AN dzyS NBE I 0A2Yy | dA
fQSEIIfAu$ RSa4 LI NIAOALIYGAX dzyS S3AFHETAGS ljdzA yS T
différences, mais qui au contraire, les met en synergies = _ o -
)\yuSNJ OQiAZ2ya yS aS 02yidaSyidaSyd LI a RQsaN cdzE Ul LIZ2
LJfI;f)\T)\QIu)\Z)/ LJdzA & lj dzQSt €S asS YSuuSyu Sy aeySNHAS
NB & dzt G @ O2YYdzy> Su StftsSa YyOQAYyRdzAaaSyu || dzOdzyS KA S
membres, ce qui les cantonnerait dans la seule collaboration.

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 23



Se
coordonner

Quels sont les modes de coordination qui favorisent ou
entravent un accompagnement inclusif?

Le processus DPA | Moment de « magie » ressenti par la personne 4 Moment de « misere » ressenti [
accompagnée - personne accompagnee

Le temps de

Ma situation est bien prise en compte dans toutes ses || manque des personnes importantes

VAU NGE =Tl dimensions et avec toutes les personnes importantes  pour moi. Je suis @ris en charge».

tous les acteurs
Le temps de la
construction et de
la décision :
impliquer tous les
acteurs

pour moi 9k It quWe UWENNERI I

Je suis impliqué avec mes proches dans la recherched8 UG k ¢ WI 3a ¢ UT ij Wa 13-

} YieqRYUt IOWs WWGI e + WIJ+ Gi R hensuite ¢ca se passe audessus de ma

S§UWG IWG!I JUT Wee Wt ijjl RJe #OWCqKaqWHAY G G W RLWT 1J LU
9K It qlud el WGl YTWaq
signer.

R E e AERTEEN Je me sens a égalité avec tout le monde dans un projets IJ WU WG k! W Jql Ye 2
NROURTIFAERG O G H Y 0 02 UIOWS UG e qt k ¢ T ¢ Ga lJl personnes différentes suivent des

ici et maintenant.

Le temps de
GKij2cidecaq
conscientisation

Yl #Jce+ W WG YULWG
morcelé.

Je prends conscience de mes besoins et attentes par Je suis plongé(e) dans des activités
> évaluations successives et je modifie chaque foismon T YUqWTK ¢ RWY 2 Ad Rij L
projet de facon souple. Ok RUYt qeddaiwt ¢ Ut WG

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy institué. 24



Et maintenant, [
au debat!

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 25



Accompagner

Mobiliser
les
ressources

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy
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Mobiliser les
ressources

Quels sont les moyens
néecessaires pour un
accompagnement inclusif?
Comment peuvent -ils
favoriser ou empécher un
accompagnement de qualite?

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 27



Mobiliser les

Les fonction supports: prestations iNdireCtdrys
Une finalite: allouer les ressources necessaire

Accompagnement

Demande de ressourcex

_\ /_ Allocation de ressources

Supports




Mobiliser les

ressources

3.1 - Fonctions gérer, manager, coopérer 3.2 - Fonctions logistiques

3.1.11 -Pilotage et direction

3.1.1.2-Gestion des ressources
humaines etdu dialogue
social

3.1.1.3~GPEC, formation
professionnelie continue,
conditionsde travail et
dialogue social

3.1.1-Gestiondes ressources
humaines etdu dialogue social

3.1.4.1-Démarche d’amélioration
continue de la qualite

3.1.42- Analyse des pratiques,
espaces ressource et
soutien au personnel

3.1.4-Qualiéetsécurité

3.1.5.1- Coopérations,
conventionsavecles
acteurs spécialisésetdu
droit commun

3.1.5- Relationsavec leterritoire

3.1.2.1-Gestion budgétaire,
financiére et comptable

3.1.2.2-Gestion administrative

3.1.2.3 - Transports liés 3 gérer,
manager, coopérer

3.1.2 - Gestion administrative,
budgétaire, financiére et comptable

3.1.3.1- Communication{interns
et externe), statistiques,
rapport annuel et
document collectifs 2002-2

3.1.3.2 - Gestion des données des
personnes accueillies

3.1.3.3-Systémed'information,
informatique, TIC,
archivage informatique des
données, GED

3.1.3 - Information et
communication

3.1.5.2- Appui-ressourceset
partenariats ingtitutionnels

3.2.1- Locaux et autres ressources
pour accueillir

3.2.1.1- Locauxetautres
ressources pourhéberger

3.2.1.2-Locaux et autres
ressources pouraccueillir
ie jour

3.2.1.3- Locauxetautres
ressources pour réaliser
des prestationsde soins,
de maintienetde

développement des
capacités fonctionnelles

3.2.1.4- locauxetautres
ressources pourgerer
manager, cooperer

3.2.1.5- Hygiéne entretien,

sécurité des locaux
espaces extérieurs

3.2.3 - Entretenir ie linge

3.2.3.1- Matérielsde
blanchissage

3.2.3.2 - Traitement du linge

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy

3.2.2 - Fournirdes repas

3.2.2.1- Matérielsde cuisine

3.2.2.2 - Production de repas

3.2.2.3 - Mise d disposition des
repas

3.2.2.4-Transportsdes bienset
matériels liésala
restaurationet d
I'entretien du linge

3.2.4 - Transports liés au projet
individuel
3.2.41-Transports|iés 3 accueillir
{domicile-structure)

3.2.42-Transports|iés aux
prestationsde soins, de
maintien et de
développement des
capacitésfonctionnelles

3243-Transportsliesa
l'autonomie

3244-Transportsliésala
participationsociale

29



L] rr Vd o - A4 Vd ~ 7 -
OUWRUGe HglWl RI DUt 21 WG K €
Le service Moment de «magie » ressenti par la Moment de «misere » ressenti par la
supnort personne accompagnée personne accompagnee

Les locaux Je me sens un peu chez moi, en sécurité, dans Je me sens dans une institution. Tout es
un lieu pour vivre ensemble, avec des « pluss. HRIJUWGI YNNI ¢ & & ij WIJq W
des éléments de mon environnement sont froid. Je me sens seul(e) et dévalorise(e

adaptés a mes difficultés

Les repas Je peux participer a la conception des menus Les repas sont imposes. On ne tient pas
et du cadre des repas. On écoute mes godts. . compte de mes godlts et de mes
peux participer par moments a la fabrication 6 ¢ HRaqgea I 13t HOW9 k 13+ q WI

l s2WIl JGet B industrielle.
s JWGWe #WHG YRY RI WHEY G G L Mon linge disparait & la blanchisserie. Je

mon linge a ma maniere, et méme laver mei  ne retrouve pas toujours tout. On
méme certains vétements Ok 6¢cHRGOIIWeE 2 13HLWIT 134
reconnais pas toujours.

Les

transports le chauffeur. Les circuits sont courts. On est trop nhombreux.
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La secretaire est disponible. Elle a Le bureau de la secrétaire est
HdceHYaGWI Kk RUnYIl ¢ qR fermé. On est tous dans le hall
écoute. I k1IJUq!l ij W& ¢ Rt WR
NS RiEN N X 1J1 WG+ YUUY Whe RWAaGk 96 ¢ hue 3Wn YRY Whe k)
et comptable carte pour des achats en urgence, un budget quelque chose on nous répond
eWWJe FWGYel W Wt WeHqR2 ve k YUWU D WG 2 q WLUG ¢
pour eux de dire oui. comptable a dit non.
La gestion des Les professionnels qui nous accompagnent Les professionnels se plaignent
N ESBIEEE | 1JF qlJUq GG a2t RIJe | t We U souvent devant nous de leurs
aiment bien ce travail ici et avec nous. conditions de travail. Ily a
beaucoup de départs et de
remplacants.
YO AR RARGN R f (O W! We WHIJE e HY 2 GWI kK ¢ 'n On ne sait rien. Il n'y a pas de lieu

communication c2UHWIKkec URGC aql RAWNWGY daffichage centralisé dans un lieu
T JwadyUet AWla#Hs de passage.

Les relations avec le On est en pleine ville. On parle avec les On est dans un chateau au milieu

territoire voisins. On peut participer aux activités des de nulle part.

Hiae Ht WYU2RI YUU¢ Uqt W
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Mobiliser les

ressources

A LESSERVICESUPPORTSONFILSPENSEEN
MODEPROJE?

A A-T-ON DEMANDEQVISDESPERSONNES
CONCERNEESIMPLIQUEES

R A A-T-ON ASSOCIEESPERSONNELES
Quelgues > SERVICESUPPORAU PROJE?P
questions A« Q2 NEB | ypednktélld gey

RSOSt 2LILISNI £ S LI2dzo2 ;
professionnels et des personnes
accompagnees?

Al Q2 NH | y-tiebeldévéloppé dds
outils nomadespour accompagner
f QF 002 YLJnAusSiRY Sy
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Et maintenant, [
au debat!
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Accompagner

dispositif
Inclusif

Mobiliser
les
ressources

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy -
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Manager un dispositif
Inclusif

Comment définir un dispositif
iInclusif? Quels sont les styles
de management qui peuvent
GIJIONe2Y! RE 1JI KOY g

Oi b1 U q |
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Manager un dispositif

Inclusif
EY!l qRI W JWG K
pyramidale

Sommet stratégique

Lupport
logistique

Technostruscture Ligre

higrarchique

Centre opérationnel




Manager un dispositif

inclusif

Manageune
organisation projet

Besoins

Demandes
Demandes de

nformations ‘

Processus de réalisation

Satisfaction des

besoins et
demandes

ressources

\S

e ’ \
SgCINC |
7 ‘ 7 /
0 : JQudyp) < %a

Eyaluatiol
-

Processus Supports

Allocation de
ressources

Informations

7 Ay

Processus Management

.; Y, @

Décisions
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Manager un dispositif

Manager en 4 D

e Environnement ‘ e Structure

. Fonction  Fonction J
stratégique technique

Fonction

Fonction
— culturelle sociale ~

et éthique

e Culture e Jeu des
acteurs

Alain Dewerat . Reseau Jannoy 38
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7

Répondre a une forte
incitation a la transformation

Y

A Concevoir et conduire de§
f e Haeal IJt LI

T JWIdkYn nnl Jwl ywt 1 2REJWI ¢ Ut We L']IJLIJG]I

visée inclusive

dans une économie
contrainte

n En garantissant les droits et le

GYe2VYRI WI k¢ NRI

7

7

\_

Partager une vision
commune de

GKCHAEYUIGENUIGAGIJUq LW

Inclusif

LLI! stratégique

services coordonnés

Vd

K\'

Alain F\n\maAé nnnnn lannov
ramia— am e —a-a s av]] . y

mx RHIj I 131 Wad JWGY

tous les acteurs

mt ke GGe ! JI W 2|

coordonnateurs et les
cadres de proximité

n Prendre soin des
accompagnants o
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Refus des

Besoin Institutions
I Kk RUNYI ¢ c ségrégatives:
expression, placements,

participation . séjours Accompagner le
Développer le parcours de la

pouvoir d'agir personne de
des usagers facon continue et
cohérente

Act t 131 Wi
logique de place a
2 UIJWiad YNDRue IJ

de services
coordonnés

Fonction P
stratégique:
Se positionner S

société inclusive

Répondre aux
besoins de
proximité sur le

territoire

Acces et accueil dans
tous les services de droit
commun refus de la

segregation Alain Dewerdt . Réseau Jannoy

Acces a des services de
proximité



Manager un dispositif

inclusif e LU0 kK ¢ HH Y U G'
Ke UWLWGCc | AYe

Du placement naturel
pour un séjour en

Institution

eSS Deverdt . Réseau Jannoy



Manaaer un L'offre de services coordonnés

d_ISplOSI_E:If Selon la mission, |'offre de services coordonnés est un type d'organisation interne d'un ou
LTELL plusieurs gestionnaires (dans un groupement de coopération) pour un fonctionnement

modulaire :

- Elle repose sur une entrée par la demande de prestations (et non par catégorie d'ESSMS),
ce qui signifie que son organisation est pensée autour d'une porte d'entrée unigue
d'évaluation/coordination et des prestations proposees (construits suivant la nomenclature
détaillée des besoins et prestations)?;

FonCtlon - Elle propose toutes les modalités d'accompagnement ;

tEChnlque -  Elle fonctionne avec la souplesse du changement des modalités d'accompagnement sans
Créer une Oﬂ:n necessité de nouvelle notification MDPH, la MDPH pouvant étre saisie en cas de désaccord
de |la personne concernée ou de ses représentants [égaux (ce qui n‘est pas encore possible

de SerV|CeS dans le champ adultes) ;

Coordonnés - Elle est inscrite sur son territoire par des partenariats formalisés et par une fonction de
coordination de parcours ;

- Elle a une mission dite « ressource » forte pour faire monter en compétence les partenaires
de droit commun de son territoire pour favoriser des environnements capacitant.

L'offre de services coordonnés peut intégrer des services non meédico-sociaux, financeés selon
leurs propres regles (habitat inclusif, plateforme emploi adapte...).

Un dispositif intégré au sens du CASF est une offre de service coordonnés sous réserve qu'il
utilise la nomenclaturerdétizlléeidesdbeaesdinsoet des prestations. 42




Manager un
dispositif

inclusif

A |dentifier tous les acteurs

FOnCtiOn S()Ciale: AARDT YOU! WiWWGEYe2YRI W ke DRI
accompagnée
deVelOpper |e AxRHAi I 131 WGNWWGYe2YRI W kc¢cNRI L

GY 2 2 Y R | LLIT K C md?dc;c;k]_”ulm | wa it wewauzl t L

coordonnateurs de projet, les cadres de

tous les acteurs proximité
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Manager un

dispositit inclusif

Concerné

|dentifier tous les acteurs

participation

Usager Contrat de séjour et
projet personnalisé ou
DIPC

Projet personnalisé

CVS GEM AG projet
personnalise

CVS café des aidants
AG

Proche aidant

Statuts de pair -aidance

Intervenant Contrat bénévole ou Instances associatives
bénévoles administrateur .. .
Réunions de travalil
Intervenant Contrat de travall Réunions
salarié professionnelles
IRP
Possibilité AG et CA
Partenaire Convention Rencontre
interinstitutionnelle
Regroupement
, Membre de
Reéseau

groupement ou asso
Alain Dewerdt .@@s@&ﬁdannoy

?Ket cnDII

Expérientielle

Expérientielle ou
technique

Compétence

Compétence
professionnelle
ou expérientielle

Accompagneme
nt

Aide au répit
formations

Formation
consell

Formation
conseil analyse
de la pratique

Echanges

Formations inter

44



Manager un

dispositit inclusif

x RHij | 131 W& 1 WGEY
personnes accompag nees

AFaidrees h od txr e ndlede®ci si ons

ASef i xdeerbut'satt eientrd®=oudr
sesgrobl neexsgr oug@gaentr ai d
mutuel | e

gj ésloe@ x 1 s t(eanvaoen r
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renf odrcert
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Les services de proximité qui se developpent pou

fonctionner comme de petites entreprisesec:

- une mission

-dzy S YI NHS RS YI ydzzoNBE &
. maximum de dgcisions enva'éustevm@nt mutuel ou avec
a%ﬁ;w. idh & &%"dﬁ cadteea¥ Frdkimnitk Seidn e
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BBy Accompagner le changement

‘ancrer le

dispositit inclusif

Diagnostic ~ SWOT  objectifs  plan d'action évaluation changement
. dans la
‘utlllser les culture de
premiers I S
. organisation
chéc Succes pour 9
rebondir
’créer des
occasions de
Engagement succes a court .ver les obstacles
terme ) V. s
HYGGzaURez DI Wic¢cW2Rt RYU
créer une vision du changement
Acceptation ® onstituer une coalition puissante
Dépression cré®r un sentiment d'urgence
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Manager un

dispositit inclusif

Diktat de la xKRUHG 2t RYOWUK It qUGEY WGYel WaVYeqldldl

performance

PES S EIEEE Le travail en institution est déconsidéré a tort et provogue le morcellement,

FOnCtiOn tion _ 0 K 2 H_ij _| Rt ¢ ch\"('L'J_LuT 1J 1 LLI(_J]I C2CROGWUa ! + W YHI
Organisation de Les institutions sont des répits pour les aidants

N répit
CUIture”e- INVOLEEE o 7 Jc e Y2 GWIT ket ¢NUI+ WOWWGUe2W3U0qUIGe + Wt

guideés
assumer Inclusion XKRUt qRgea qRYULWWt qlle UDWG!I YaqUWHqRY ULWG®
I T¢UNWI De+WGYel Wiket ¢cNIJI
eS Valorisation des Dévalorisation des compétences professionnelles
aradoxe s
p ) experientiels
Augmentation des indicateurs de performance, recommandations de bonnes
Gl ¢cqRhe Ut AWlij2ctecqRYUWI+qdl UW 3LWI
Demande de Sous-estimation des financements requis et risque du lowcost
progres dans
GKecHAYUOGEE
Incitation a la Absence ou extréme lenteur des transformations sociales vers une societé
transformation l UGG UqUWRUHADG 21t R2-Ndlikhet dredHldes ¢dhsépleBaed |

contreproductives pour les usagers
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Et maintenant, [
au debat!

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 50



Accompagner

dispositif
Inclusif

E1J LW
BHYYI T Y

Promouvoil

Mobiliser ' des [
les politiques T“/(

ressources Inclusives
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Promouvoir des
politiques inclusives

Quelle action politique mener
au sein de mon organisation,
dans le bassin de vie, le
departement la région, la
caqRYUe Ol BE 2 |
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Promouvoir des

politiques inclusives

C
A Les lois annoncent dans la démocratie francaise U K 5 LJA
j dzS f QS&aLJ OS Lzt A0 Sad | O00S
citoyens sans distinction mais dans la réalité les
exclusions demeurent, légales ou illégales, pour 5
f QL 00s§a RSa LJSNﬁznya KIYRA
OSNIiF Aya fASdzExX f QI O0sa t f¢g
présentent des deficiences ou des troubles
LJanK)\IszSaZ f QFr 0O0sa t f
RQI dzi NB a Sy ¢2y0u)\2y R dz
SOUKYAldzSZ RS I O2dzZ SdzNJ
societe inclusive est un projet a realiser, non une
2alité acquise.

le département

GNWAect +t ROWINJW?2 R

le quartier
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Etat entreprise: Le
new public
management et le
virage inclusif

TROISSPHERHESELBSPACPUBLIC

XKEqcqWNUINgRYUUERII
et animateur des XK HYU
o mondialisée
politiques
territoriales

LOTAT LEMARCHELASOCIETEIVILE 1980-2005

Nouveaux
acteurs

La crise
économique

L'Etat Providence

La croissance
économique

développement
du tiers sectsur

sociéte
civile
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Promouvoir des
politiques inclusives

Chaque

organisme
gestionnaire se
situe ainsi en
tension entre
ces trois poles

L’Etat

Services de I'Etat et

des collectivités

Quasi-
administrations

Entreprises

dominantes sur

Associations
gestionnaires

de gros marchés

Entreprise
sociale

Le marché

La société civile

Association de

militants locaux

Afainm Dewerdt. Reseau Jannoy
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A UN CONSTATREMITIGE
A UN TERRITOIRBULTICARTE
; Commune ou
A UNEANARCHIBRGANISEE . . .
Etablissement Public de

A UN PARCOURBU Coopération
COMBATTANT Intercommunale

secteur libéral Agglomération

| e territoire de A ,
DESCOOPERATIONS

prOXimité : TERRITORIALESCESSAIRES
A Le territoire de

un second proximité est le

it Dol accompaa e
espacepo | Ique parcours concret des

personnes dans leurs

differents bassins de AijDRYU

vie et pour mobliser . ~

ceqvYel W ke FWqgYet WaiJt+ W

acteurs dont ils ont

besoin.

A DESTERRITOIREEPROJET . . |
. T QSELISNASYOS Rdz L} f ¢
'3; économique (PTCE) sud aquitain
UNEEQUIPESEM
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LES
ADMINISTRATIONS
ETLES
POLITIQUESUN
TROISIEMESPACE

VARIETEETRELATIVITE
DESPOLITIQUES
SOCIALES

Agir contre :
séparatistes

Agir pour : les logiques
paternalistes

Agir sur : les logiques
techniciennes

Agir avec: les logiques
sociétales

les logiques |[x Kij G RARUCE qRY

XxKIJfHGet RYU
XKI3Un1IJI alaigu
La charité

XKctt Rt q¢c UHI
protection

La

reparation/readaptation
La prévention

La compensation

xK RUt Ul qRYU
XK RUqij DI ¢ qRY
La participation et
UKRUHueiRYU

cellscUUY!




UGN YVaT2NNXYSNI £ NBE{ knleipacg deRifdyenete
QUELLESONTLES FFNFyGAdalyd £ QSIALEAGS RQSELISNIA
ACTIONSOLITIQUES principalement les personnes concernees, dans le diagnostic, la

construction et le suivi du projet.
QUIFAVORISENT ' ) o
LON -CNF YaTZ2NNSNI § QS aLJ OS aRsbciafif oMl |
CLUSIOROCIALE faire un lieu de construction democratique: rassembler toutes les person
ETLE concerneesorganiser une veéritable discussion pratique ou interviennent

DEVELOPPEMENT tous les acteursmobiliser en plus de la raison, les convictions profondes

DURABLPBU participants.

POUVOIFD@GIRDE - étre un agent de démocratie locale dans la coordination des actjons
PERSONNES en mettant en place avec les partenaires evt les popula}tions concernées |
A véritable «territoire de projetn a dzNJ OK Il ljdzS ol aaAy
ACCOMPAGNEES I N N N T SR L N
en faire un espace incontournable pour tout diagnostic territorial, schéme
ou élaboration de projet, constituer au besoin des groupements pour
repondre aux appels a projet et imposer ainsi une dynamique territoriale
L3t dzi % 0. lj dzQdzy'S YAasS Sy O2yOdNNByO

. Reseau




- A partir de ce triple tissu social, étre un agent de transformation c
lois et décisions a chaque niveacwommunal, intercommunal ou
metropolitain, départemental, régional, national, europeen, en déevelop
(2dza £ S&8 Y2éSya RQIFIOUAZ2Y RSY2ON
LI NIAOALI GA2ya FdzE AyaidlyoSa RS
publigue et des élus centrées plus sur les actions inclusives que sur le
opérations porte2 dzdSNIIS&d RSa&a Sl ofAaasys
A - Défendre la place des organisations intermédiaires, et notammer
secteur associatif et ses féderations ou unions, dans le dialogue
permanent avec les pouvoirs publics pour renforcer leurs fonctions de
transformation social€ S0 LJ & &a4Sdz SYSyil RQ2
aSNWAOSa& Lzt AljdzS&a 2dz RS LINBaull
suppose de maintenir et redéfinir au besoin les frontieres et les relatiol
SYGNB fSa 2NHIYyAaAlIOGA2ya | aa20Al
avec les entreprises du secteur prive lucratif. Il ne faut pas oublier que
place des organismes intermédiaires de la société civile est le garant ¢
6§SNX¥S RS YIAYIASY SG RS RSO@OSt 2LJ
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Promouvolir des

politiques inclusives

eplnlar eestpeetrede . A
«< (I NB AyOf dza A T YQsaLbro|l%% rorse ut RS

f QAYOf dzaA2y > LJ2dzNJ O2 N@irﬁtﬂ;ﬁlbﬁtelnenugam 2 ameRh f S &
dommages des |n|qU|tes des catégorisations inexorablement, vers plus de solidarite,
S RSa 230Nl OAaYSad /RS aa’édzwwre@%)\@'l;\ NR@&YQIB(&@
sens & la vie sociale dans la maison commune,Qublier ue 4a shogh des’handicapes

Sy FTRYSOGlIydG X | dzS OK$3§9 I\g\%%r]dltelélmonee(ﬁes‘s\(%}gy
(RN Y ATS Bad S X ylﬁp J@%peggdegh%f%?%gzq%uj 7S 2!

RS OAS SiU dzyS Y2quéldl dzSy @S\MA\I NoGsDeies | Olj dzA & ¢
fragilite et la modestie ne sont pas synonymes civilisations nous savons maintenant

de petitessel  lj dzZQA f Yy S & dzF T Aqlue nioldls aommejzmortKIIEs\éch\Ealﬁ

de venir au monde et que, jusque dans leurs Paul Valéry apres la premiere guerre

plus secrets replis, ils désirent se sentir mondiale.

existerT  |j dzS f QS lj dzA 0S S f IvALERY |SaN|JL§Cr|§b2dgf|@3p zS y U
OAYSYUl RQdzyS O2YYdzy!l dfi®9).KdzYlI AySd [ QSy 2

est de taille.»

A GARDOU, Charles. La société inclusive,
parlonsen !
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Et maintenant, [
au debat!
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Développer
une éthique

Accompagner W dg la
v convivance

Promouvoil

Mobiliser ) des IR
les politiques f'/(

ressources inclusives
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Développer une éthique

de laconvivance

Comment organiser le
guestionnement ethique avec
tous les acteurs engageés de
pres ou de loin dans
GbeAAYOGcNUIIG I
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Développer une éthique

de la convivance Des dilemmes qui apparalssent da
GKECHHEYAGeNUIGIIUC

AlLes questions éthiques sont le plus souvent
RSa RAfSYYSa&A |ljdzh | LI
guotidienne. Dans toutes ces situations, les
differents interlocuteurs sont partagés
entre plusieurs positions et doivent faire un
choix souvent sous la pression des
évenements et des echeances, et qui aura
des conséquences dans la vie des
personnes concernees. lls cherchent des
NE It Sa RS O2yRdzZAUSZ O
Mais chacun arrive avec des convictions,
liées a sa culture, son education familiale,
son histoire personnelle, et le groupe
cherche des criteres qui puissent mettre

Acnbeng gz £ S Y 2 gomBenHdre? "0 2 N




2ij200YGGUI We T

I 1JWaée WAy 02 R Pour une éthique de la
discussion

Al QKAAUG2ANB RSa K2YYSRdzGAY RS
peut se fonder sur des Vvérités indiscutables Ij dzQSt £ S
RQ2NAIAYS NBEAIASHzAS 2dz NI G

A Maisles choix ne peuvent non plus rester dans la relativite
RQdzy O2YLINRBYAA&A RS 3INRdzLIS

Al QSUKAIL dzS RS f ldéfiries Oiteteside 2y (1 S
choix suffisamment universels pour étre acceptables par
tous : la contextualisation, la collecte des savoirs pratiques,
les regles de rationalité (publicite, égalité des droits,
sincérité, absence de contraintet surtout la regle
R QI NAH dzY S¢faute taokng Valable doit satisfaire a la
condition selon laquelle les conséquences et les effets
secondaires qui de maniere previsible résultent du fait que la
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satisfaire les intéréts de tout un chacun, pourraient étre
acceptees sans contrainte par toutes les personnes
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La recommandation de gt
bonnes pra’[iques de la convivance

A La recommandation de bonne pratjque sur la
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principes pour organiser un questionnement
éthique: pluralité des regards, apport extérieur I W
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A En ce sens tout questionnement éthique qui
pretendrait établir des normes sans organiser cet :
espace et ces regles de discussion, sans une | NEgw
reféerence aux situations réelles @bm LDEA
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distribuerait des procédures et degwéts a =
penser» ne peut étre considere comme valide.
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Pour une éthique de la 2§ 2100YGGUI LlWe
responsabilité et de S
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communes ne suffit pas. Des décisions fondées sur d
convictions commune, méme élargies a un grand
pombre de participants et respectant toutes le_regles_
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bonnes intentions? La personne accompagnééetvelle
se contenter de rencontrer unebelle ame» ?

A La question éthique est bien gue faire? » et
non seulement «gue penser? » En ce sens, un
questionnement ethique qui se contenterait de
rechercher une actjon conforme a des valeurs sans |
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pour les personnes accompagnées ne peut pas non p
retendre a la validitéLa travallleuse sociale et le
ravailleur social sont naturellement engagées dans une
éthique de la responsabilite.
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Développer une éthique

La question du sens de |a convivance
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sens de votre action au
guotidien, qui vous fait dire

certains jours; «{ A 0QSa i Dérivé du latinconvivere,
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simple coexistence pour
Ié ggndrer une interaction
harmonieuse entre les
$Fp individus de différentes
origines, croyances et
modes de vie.
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votre action au quotidien, gE\w%,
qui vous fait dire certains ”
jours:«ecel YS LJ I
travall, je suis fier (fiere) de
faire partie de celles et ceux
qui le font. »
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Et maintenant, [
au debat!
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