
Pour des 
institutions 
inclusives

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 1



Renverser la pyramide et se centrer sur 
lapremière ũŔŊŰĲаШũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣ

Se centrer sur le lieu 
de la photosynthèse, 
la ligne de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 
puis sur les 
différentes lignes qui 
la nourrissent: la 
coordination, les 
services support, le 
management, la 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ŝǘ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜΦ 

Accompagnement

Supports

Management

Politique

Ethique

Coordination
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Deux heures ensemble pour un 
parcours

Accompagner

Se 
coordonner

Mobiliser 
les 

ressources 

Manager 
un 

dispositif 
inclusif

Promouvoir 
des 

politiques 
inclusives

Développer 
une éthique 

de la 
convivance
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Impliqué ou concern é?

Qui sont les 
acteurs de la 
première ligne?

Accompagner
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Quelles sont 
les attentes 
des personnes 
concernées?

Accompagner
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Attentes des 
personnes 
accompagnées 
pour le secteur de 
ũќċĦƣŔŸŰШƚŸĦŔċũĲ

ÅLɅenquête menée par lɅinstitut Ifop  pour 
lɅUnccas, révèle que la santé (87%), 
lɅalimentation (74%) et lɅéducation (74%) 
apparaissent comme les domaines dɅaction 
sociale prioritaires pour nos concitoyens, 
devant lɅénergie (72%), lɅemploi et la 
formation (65%) et la dépendance (44%).

Å62% des Français ne trouvent pas 
satisfaisante lɅaction sociale en France alors 
quɅune personne sur 4 nɅa pas dɅautre choix 
que de demander de lɅaide à son CCAS. 

ÅSeuls 39% des sondés jugent que lɅÉtat est 
efficace alors quɅils sont 48% à voir dans la 
commune le véritable service public de 
proximité capable dɅapporter une réponse 
efficiente.

Accompagner
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Besoins et attentes 
des personnes 
accompagnées 
dans le secteur 
hospitalier

ÅLes attentes du grand public vis-à-vis des établissements de santé ont été précisées 
dans ǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ ŘŜ ƭΩ!b!9{ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ мллн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ, en janvier 1998, reconduit 
en 2004. Voici les préoccupations qui arrivent en tête:

1.[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ à dessoins de qualité 24h/24 et 7j/7,

2. Le respect de laconfidentialité et du secret professionnel et la définition 
desŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ

3.[Ωinformation du patient et de sa famille surson état de santé,

4.[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀprise en compte des besoins,

5.[Ωinformation du patient et de sa famille surles actes diagnostiques et thérapeutiques,

6. Lerespect des droits des patients, définis dans la charte du patient,

7. LesŦŀŎƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ,

8.[ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘsans barrière linguistique, ethnique ou 
culturelle,

9. Lamesure de la satisfaction des patientset les actions conduites avec la participation 
Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΣ

10.Laprise en charge du décès,

11.[Ωinformation du patient et de sa famille sur lespossibilités de prise en charge sociale 
hors établissement,

12.[Ωinformation du patient et de sa famille pourles modalités de paiement et coûts,

13.[Ωinformation délivrée au patient surƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ 
fonctionnement du service,

14.Lapossibilité de « recours du patient ».

Accompagner
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Besoins et attentes 
des personnes 
accompagnées 
pour le secteur 
médicosocial:

ÅnҲIFOPet LADAPT (Cuuqekcvkqp"rqwt"nҲkpugtvkqp"uqekcng"gv"rtqhguukqppgnng"
des personnes handicapées) fּרxqkngpv"ngu"tּרuwnvcvu"fҲwpg"itcpfg"
enquête sur la place des citoyens en situation de handicap dans la 
société française en 2022 à travers plus de 2000 témoignages:

Å62% des personnes en situation de handicap disent avoir déjà renoncé à 
aller chez le coiffeur 50% ont renoncé à des soins dentaires

Å67% ont rencontré des difficultés  pour résoudre un problème avec une 
administration (vs 47%)

Å63% ont rencontré des difficultés  pour effectuer une démarche (vs 45%)

ÅLes personnes en situation de handicap disent être particulièrement 
engagées*62'"eqpvkpwgtckgpv"fg"vtcxcknngt"oּשog"uk"gnngu"pҲcxckgpv"rcu"
dguqkp"fҲctigpv+"gvjgwtgwugu"fҲgzgtegt"ngwt"cevkxkvּר(un plaisir et une 
hkgtvּר"rqwt"5:'"fҲgpvtg"gnngu"eqpvtg"55'"rqwt"ng"itcpf"rwdnke+0

ÅLes personnes en situation de handicap disent à 37% avoir subi 
une discrimination  cw"eqwtu"fҲwpg"tgejgtejg"fҲgornqkucontre seulement 
38'"rqwt"nҲgpugodng"fg"nc"rqrwncvkqp

ÅLe slogan «rien pour nous sans nous » issu des mouvements 
ĬќĲůƓŸƽĲƖůĲŰƣШċůĳƖŔĦċŔŰƚШƚĲШĬĳƻĲũŸƓƓĲШƓċƖůŔШũĲƚШċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰƚШ
représentant les personnes en situation de handicap et le développement 
ĬƨШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШdes personnes accompagnées, au-delà de leur simple 
expression ou participation ponctuelle, prend le devant de la scène avec le 
rapport Piveteau de février 2022.

Accompagner
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Synthèse de la demande: inclusion et pouvoir 
ĬќċŊŔƖ

Des besoins prioritaires: 
santé, alimentation, 

éducation

Une offre de services de 
proximité  centrée sur les 

communes et accessible 24H 
sur 24 et 7 jours sur 7

le respect des droits:  
confidentialité, information, 

participation

le pouvoir d'agir sur les 
décisions qui les concernent

xќċĦĦĿƚШƚċŰƚШĬŔƚĦƖŔůŔŰċƣŔŸŰЯШ
ũќċĦĦƨĲŔũШċĬċƓƣĳШĲƣШ

ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰ dans tous les 
services de droit commun: 

coiffeur, dentiste, 
administration, entreprise, 

école et université

Accompagner
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Redonnertoute sa
place à la personne
accompagnée: 
ũќċƨƣŸĬĳƣĲƖůŔŰċƣŔŸŰ
et le pouvoirĬќċŊŔƖ

Å?ĲШũċШƖĲũċƣŔŸŰШĬќċŔĬĲШŔŰĳŊċũĲШěШũќĳŊċũŔƣĳШ
contractuelle
Å?ĲШũċШƓƖŔƚĲШĲŰШĦőċƖŊĲШěШũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣ
ÅxĲƚШΤШŊċƖċŰƣŔĲƚШĬƨШĦŸŰƣƖċƣШĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШ

: 
ÅDignité, intégrité, vie privée et familiale, 
ŔŰƣŔůŔƣĳЯШƚĳĦƨƖŔƣĳЯШũŔĤĲƖƣĳШĬќċũũĲƖШĲƣШƻĲŰŔƖ
ÅLibre choix entre les prestations
ÅConsentement éclairé
ÅConfidentialité
ÅAccès aux informations
ÅInformations sur les droits et recours
ÅParticipation à la conception et à la mise en 
ƒƨƻƖĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣ

ÅAccompagner
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ÅxќĲůƓŸƽĲƖůĲŰƣ:
љÖŰШƓƖŸĦĲƚƚƨƚШƓċƖШũĲƕƨĲũШ
des personnes accèdent 
ensemble ou séparément à 
une plus grande possibilité 
ĬќċŊŔƖШƚƨƖШĦĲШƕƨŔШĲƚƣШ
important pour elles-
mêmes, leurs proches ou la 
collectivité à laquelle elles 
ƚќŔĬĲŰƣŔŉŔĲŰƣњ

11 Alain Dewerdt . Réseau Jannoy

Rien pour nous sans nous!

JouffrayЯШ9ũċŔƖĲЮШ?ĳƻĲũŸƓƓĲůĲŰƣШĬƨШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШ
des personnes et des collectifs - 2e édition 
(Politiques et interventions sociales) (French 
Edition) . Presses de l'EHESP. Édition du Kindle.

Accompagner



Exemple: Le foyer 
Madras. 
Un atelier 
ƓċƖƣŔĦŔƓċƣŔŉШěШũќĲŰĦƖĲШ
bleue

Accompagner
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ÄƨќĲƚƣШĦĲШƕƨŔШƓĲƨƣШŉċƻŸƖŔƚĲƖШ
ou entraver la relation 
ĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣе
¦ƴŜ ƭƛƎƴŜ ƳƻǳǾŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜΥ la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴ 
écarter par dénégation, divagation, 
ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ǇŀǊ 
mise à distance, épuisement, 
ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎΧǘƻǳǎ ŘŜǳȄ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ 
rencontrer dans un engagement 
commun. 

Une ligne mouvante dans le temps:

tous deux peuvent reculer, stationner, 
accélérer à des rythmes différents 

ou agir ensemble sur un rythme 
commun, et «saisir du vivant». 

Une ligne toujours présente dans la banalité de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƭŁ ƻǴ ǎŜ ǊŞŀƭƛǎŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

«sќĳƣċŔƚШĳƓƨŔƚĳĲШƓċƖШũќŔŰĲƖƣŔĲШĬĲƚШ
personnes. En fait, je ne permettais 
ƓċƚШċƨǂШƓĲƖƚŸŰŰĲƚШĬĲШĤŸƨŊĲƖЮШsќċŔШ
ċƖƖĶƣĳШĬќĶƣƖĲШĬċŰƚШũќċĦƣŔŸŰЯШũŸŔŰШĬĲƻċŰƣШ
la personne. Je vois mon boulot avec 
un regard neuf: je ne suis plus 
épuisée.»
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les partenaires des services 
de droit commun



Et maintenant , place 
au débat!
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Accompagner

Se 
coordonner
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Se coordonner

Quels sont les modes de coordination 
à mettre en place pour un 
accompagnement inclusif? Comment 
peuvent -ŔũƚЮũĲЮЮŉċƻŸƖŔƚĲƖЮŸƨЮũѢĲŰƣƖċƻĲƖлЮ
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Faire 
intervenir 
tous les 
acteurs 
autour de la 
personne 
accompagnée
La méthode 
DPA

Repérer les acteurs, 
leurs enjeux et leur 
contexte: Qui veut 
quoi? Pourquoi?

Impliquer les personnes 
concernées dans la 

définition des problèmes 
et des solutions

Conduire les 
interventions dans leur 

contexte. 

Introduire une démarche 
conscientisante

Qui veut quoi? 
Pourquoi?

ÄƨќĲŰШ
pensent les 
personnes 
concernées?

qu'est-il 
possible de 
tenter ici et 
maintenant?

Qu'est ce que j'ai 
tenté? qu'est ce 
que j'ai compris? 

Comment 
réutiliser ce 
ƕƨĲШŢќċŔШċƓƓƖŔƚе
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Outils de coordination: Une nomenclature 
commune

Se 
coordonner
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Se 
coordonner
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Un exemple de coordination autour du projet 
ƓĲƖƚŸŰŰċũŔƚĳаШũќf~EШũĲШ ŔĬШ7ċƚƕƨĲШĲƣШũĲШŢĲƨШĬĲƚШ
trois villages.

Se coordonner
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Outils de coordination: La RBPP qui élargit la 
coordination à tous les acteurs du territoire

Se 
coordonner

~ċŔƚШƖĲƚƣĲШĲŰĦŸƖĲШĦĲŰƣƖĳĲШƚƨƖШũќEÉÉ~É
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Se 
coordonner

Les métiers de coordination

Portier аШŢќċƚƚƨƖĲШũќĲŰƣƖĳĲШĲƣШũċШƚŸƖƣŔĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣ

Courtier je mets en relation la personne avec les 
interlocuteurs utiles à son projet

Avocat : je défends les intérêts de la personne auprès 
des différents interlocuteurs

Guide : je conseille la personne pour évaluer la 
situation et prendre les bonnes décisions
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3 modes de coordination
Å La planification: distribuer les prestations, les planifier, et en 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
personne concernée. Les interventions peuvent rester juxtaposées 
et étanches, sans lien particulier entre elles. 

Å La collaboration :. mettre en relation des intervenants sur un mode 
ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜΣ ŎŜƭǳƛ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ 
ŘΩǆǳǾǊŜ . En théorie, ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Ŝǎǘ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ 
ƭŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩǆǳǾǊŜΦ [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
« tête de réseau» parfois utilisée, implique une relation 
hiérarchique entre une tête pensante et des exécutants, un maître 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻǳǎ-traitants, et justifie une «guerre des places» 
ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜΦ

Å La coopération :«/ƻƻǇŞǊŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎǳǇǇƻǎŜ 
ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǳƴŜ ŞƎŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
différences, mais qui au contraire, les met en synergie.» les 
ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ƴŜ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ƧǳȄǘŀǇƻǎŞŜǎ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŎƻƳƳǳƴΣ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ƴΩƛƴŘǳƛǎŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
membres, ce qui les cantonnerait dans la seule collaboration.

Se 
coordonner
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Quels sont les modes de coordination qui favorisent ou 
entravent un accompagnement inclusif?

Le processus DPA Moment de «magie » ressenti par la personne 
accompagnée 

Moment de «misère » ressenti par la 
personne accompagnée 

Le temps de 
ũќċŰċũǃƚĲ: identifier 
tous les acteurs

Ma situation est bien prise en compte dans toutes ses 
dimensions et avec toutes les personnes importantes 
pour moi

Il manque des personnes importantes 
pour moi. Je suis «pris en charge». 
9ќĲƚƣШƨŰĲШċŉŉċŔƖĲШĲŰƣƖĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰĲũƚ

Le temps de la 
construction et de 
la décision : 
impliquer tous les 
acteurs

Je suis impliqué avec mes proches dans la recherche de 
ƚŸũƨƣŔŸŰƚЮШsĲШƓĲƨǂШĲǂƓũŔƕƨĲƖШƣŸƨƣШĦĲШƕƨĲШŢќċŔШĬĳŢěШĲƚƚċǃĳЮШ
§ŰШůĲШƓƖĲŰĬШċƨШƚĳƖŔĲƨǂЮШ9ќĲƚƣШƻƖċŔůĲŰƣШůŸŰШƓƖŸŢĲƣЮ

§ŰШůќċШĬĲůċŰĬĳШůĲƚШċƣƣĲŰƣĲƚШůċŔƚШ
ensuite ça se passe au-dessus de ma 
ƣĶƣĲШĦŸůůĲШƚŔШŢĲШŰќċƻċŔƚШċƨĦƨŰĲШŔĬĳĲЮШ
9ќĲƚƣШũĲƨƖШƓƖŸŢĲƣЮШsĲШŰѣċŔШƓũƨƚШƕƨќěШ
signer.

Le temps de la mise 
ĲŰШƒƨƻƖĲ: coopérer 
ici et maintenant.

Je me sens à égalité avec tout le monde dans un projet 
ĦŸůůƨŰЮШ§ŰШƓĲƨƣШƚќċĬċƓƣĲƖШĲŰШƓĲƖůċŰĲŰĦĲЮ

sĲШŰĲШůќǃШƖĲƣƖŸƨƻĲШƓċƚЮШ7ĲċƨĦŸƨƓШĬĲШ
personnes différentes suivent des 
ůŸƖĦĲċƨǂШĬĲШůŸŰШƓƖŸŢĲƣЮШ9ќĲƚƣШ
morcelé.

Le temps de 
ũќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲƣШĬĲШũċШ
conscientisation

Je prends conscience de mes besoins et attentes par 
évaluations successives et je modifie chaque fois mon 
projet de façon souple.

Je suis plongé(e) dans des activités 
ĬŸŰƣШŢќċŔШŸƨĤũŔĳШũĲШƚĲŰƚШĲƣШũĲШĤƨƣЯШĲƣШŢĲШ
ůќŔŰƚƣċũũĲШƚċŰƚШƓƖŸŢĲƣШĬċŰƚШƨŰШƖǃƣőůĲШ
institué.

Se 
coordonner
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Et maintenant , place 
au débat!
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Accompagner

Se 
coordonner

Mobiliser 
les 

ressources 
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Mobiliser les 
ressources

Quels sont les moyens 
nécessaires pour un 
accompagnement inclusif? 
Comment peuvent -ils 
favoriser ou empêcher un 
accompagnement de qualité?

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 27



Les fonction supports: prestations indirectes. 
Une finalité: allouer les ressources nécessaires

Accompagnement

Supports

Demande de ressources

Allocation de ressources

Mobiliser les 
ressources
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Mobiliser les 
ressources
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ÖŰШŔůƓċĦƣШĬŔƖĲĦƣШƚƨƖШũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШƕƨŸƣŔĬŔĲŰ
Le service 
support

Moment de «magie » ressenti par la 
personne accompagnée 

Moment de «misère » ressenti par la 
personne accompagnée 

Les locaux Je me sens un peu chez moi, en sécurité, dans 
un lieu pour vivre ensemble, avec des « plus»:  
des éléments de mon environnement sont 
adaptés à mes difficultés

Je me sens dans une institution. Tout est 
ĤŔĲŰШƓƖŸŊƖċůůĳШĲƣШŸƖŊċŰŔƚĳШůċŔƚШĦќĲƚƣШ
froid. Je me sens seul(e) et dévalorisé(e). 

Les repas Je peux participer à la conception des menus 
et du cadre des repas. On écoute mes goûts. Je 
peux participer par moments à la fabrication 
ĬƨШƖĲƓċƚв

Les repas sont imposés. On ne tient pas 
compte de mes goûts et de mes 
őċĤŔƣƨĬĲƚЮШ9ќĲƚƣШĬĲШũċШŰŸƨƖƖŔƣƨƖĲШ
industrielle.

Le linge sĲШƓĲƨǂШĦőŸŔƚŔƖШĦŸůůĲŰƣШŢĲШůќőċĤŔũũĲЯШƖċŰŊĲƖШ
mon linge à ma manière, et même laver moi-
même certains vêtements

Mon linge disparait à la blanchisserie. Je 
ne retrouve pas toujours tout. On 
ůќőċĤŔũũĲШċƻĲĦШĬĲƚШƻĶƣĲůĲŰƣƚШƕƨĲШŢĲШŰĲШ
reconnais pas toujours.

Les 
transports

La voiture est adaptée et je peux discuter avec 
le chauffeur. Les circuits sont courts.

9ќĲƚƣШƨŰШƣƖċŰƚƓŸƖƣШƕƨŔШŉċŔƣШƨŰШŊƖċŰĬШƣŸƨƖЮШ
On est trop nombreux. 
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xќċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰLa secrétaire est disponible. Elle a 
ĤĲċƨĦŸƨƓШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШĲƣШĲũũĲШŰŸƨƚШ
écoute.

Le bureau de la secrétaire est 
fermé. On est tous dans le hall 
ĬќĲŰƣƖĳĲШůċŔƚШŔũШŰќǃШċШƓĲƖƚŸŰŰĲЮ

La gestion financière 
et comptable

xĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲƚШƕƨŔШůќċĦĦŸůƓċŊŰĲŰƣШŸŰƣШƨŰĲШ
carte pour des achats en urgence, un budget 
ěШĲƨǂШƓŸƨƖШĬĲƚШċĦƣŔƻŔƣĳƚЮШ9ќĲƚƣШƓũƨƚШŉċĦŔũĲШ
pour eux de dire oui.

9őċƕƨĲШŉŸŔƚШƕƨќŸŰШĬĲůċŰĬĲШ
quelque chose on nous répond 
ƕƨќŸŰШŰĲШƓĲƨƣШƓċƚЯШƕƨĲШũĲШ
comptable a dit non. 

La gestion des 
ressources humaines

Les professionnels qui nous accompagnent 
ƖĲƚƣĲŰƣШƓũƨƚŔĲƨƖƚШċŰŰĳĲƚЮШ§ŰШƚĲŰƣШƕƨќŔũƚШ
aiment bien ce travail ici et avec nous.

Les professionnels se plaignent 
souvent devant nous de leurs 
conditions de travail.  Il y a 
beaucoup de départs et de 
remplaçants.

xќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШĲƣШũċШ
communication

fũШǃШċШĤĲċƨĦŸƨƓШĬќċŉŉŔĦőċŊĲШĲƣШũĲƚШƖĳƨŰŔŸŰƚШ
ċƻĲĦШũќċŰŔůċƣƖŔĦĲШƓŸƨƖШũĲƚШċĦƣŔƻŔƣĳƚЯШũĲШĦŸŰƚĲŔũШ
ĬĲШůĲŰƨƚЯШĲƣĦв

On ne sait rien. Il n'y a pas de lieu 
d'affichage centralisé dans un lieu 
de passage.

Les relations avec le 
territoire

On est en pleine ville. On parle avec les 
voisins. On peut participer aux activités des 
ĦũƨĤƚШĲŰƻŔƖŸŰŰċŰƣƚШĲƣШŸŰШƻċШěШũќĳĦŸũĲШĬƨШ
quartier.

On est dans un château au milieu 
de nulle part.
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Quelques 
questions

ÅLES SERVICES SUPPORTS SONT-ILS PENSÉS EN 
MODE PROJET?

ÅA-T-ON DEMANDÉ LΩAVIS DES PERSONNES 
CONCERNÉESET IMPLIQUÉES?

ÅA-T-ON ASSOCIÉ LES PERSONNELS DES 
SERVICES SUPPORT AU PROJET?

Å «[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ» permet-elle de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ 
professionnels et des personnes 
accompagnées?

Å[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ-t-elle développé des 
outils nomades pour accompagner 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ inclusif?

Mobiliser les 
ressources
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Et maintenant , place 
au débat!
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Accompagner

Se 
coordonner

Mobiliser 
les 

ressources 

Manager 
un 

dispositif 
inclusif
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Manager un dispositif 
inclusif

Comment définir un dispositif 
inclusif? Quels sont les styles 
de management qui peuvent 
ũĲЮŉċƻŸƖŔƚĲƖЮŸƨЮũѢĲŰƣƖċƻĲƖл
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ÉŸƖƣŔƖШĬĲШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШ
pyramidale

Manager un dispositif 
inclusif
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Manager une 
organisation projet

Evaluation

Manager un dispositif 
inclusif
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Manager en 4 D
Manager un dispositif 

inclusif
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иxŔĤĳƖĲƖШũĲШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШĬĲШ
tous les acteurs
иƚќċƓƓƨǃĲƖШƚƨƖШũĲƚШ

coordonnateurs et les 
cadres de proximité
иPrendre soin des 

accompagnants

иPartager une vision 
commune de 
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШ
inclusif

ÅConcevoir et conduire des 
ƚƣƖƨĦƣƨƖĲƚШĬќŸŉŉƖĲШĬĲШ
services coordonnés

иRépondre à une forte 
incitation à la transformation 
ĬĲШũќŸŉŉƖĲШĬĲШƚĲƖƻŔĦĲШĬċŰƚШƨŰĲШ
visée inclusive
иdans une économie 

contrainte
иEn garantissant les droits et le 
ƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШĬĲƚШƨƚċŊĲƖƚstratégique Technique

socialeCulturelle
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Fonction
stratégique: 
se positionner

ÂċƚƚĲƖШĬќƨŰĲ
logique de place à 
ƨŰĲШũŸŊŔƕƨĲШĬќŸŉŉƖĲШ

de services 
coordonnésCréer une 

société inclusive

Développer le 
pouvoir d'agir 
des usagers

Accompagner le 
parcours de la 
personne de 

façon continue et 
cohérente

Répondre aux 
besoins de 

proximité sur le 
territoire

40

Besoin 
ĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰЯШ

expression,  
participation 

Refus des 
institutions 

ségrégatives: 
placements, 

séjours

Accès à des services de 
proximité

Accès et accueil dans 
tous les services de droit 

commun refus de la 
ségrégation Alain Dewerdt . Réseau Jannoy



en milieu spécialisé

41

Du placement 
pour un séjour en 

institution

ěШũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШ
ĬќƨŰШƓċƖĦŸƨƖƚШĲŰШůŔũŔĲƨШ

naturel

Manager un dispositif 
inclusif
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Fonction 
technique: 
créer une offre 
de services 
coordonnés

Manager un 
dispositif 
inclusif
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Fonction sociale: 
développer le 
ƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШĬĲШ
tous les acteurs

ÅIdentifier tous les acteurs

ÅÅĲĬŸŰŰĲƖШũĲШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШěШũċШƓĲƖƚŸŰŰĲШ
accompagnée

ÅxŔĤĳƖĲƖШũĲШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШĬĲƚШċĦĦŸůƓċŊŰċŰƣƚ

ÅÉќċƓƓƨǃĲƖШƚƨƖШũĲƚШċĦƣĲƨƖƚШƣƖċŰƚƻĲƖƚċƨǂаШũĲƚШ
coordonnateurs de projet, les cadres de 
proximité

Manager un 
dispositif 
inclusif
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Identifier tous les acteurs
Statut Identité Relation contractuelle Instances de 

participation 
Expertise Aide

Concerné Usager Contrat de séjour et 
projet personnalisé ou 
DIPC

CVS GEM AG projet 
personnalisé

?ќƨƚċŊĲ Accompagneme
nt

Proche aidant Projet personnalisé

Statuts de pair -aidance

CVS café des aidants 
AG

Expérientielle Aide au répit 
formations

Impliqué Intervenant 
bénévoles

Contrat bénévole ou 
administrateur

Instances associatives

Réunions de travail

Expérientielle ou 
technique

Formation 
conseil

Intervenant 
salarié

Contrat de travail Réunions 
professionnelles

IRP

Possibilité AG et CA

Compétence Formation 
conseil analyse 
de la pratique

Partenaire Convention

Regroupement

Réseau

Rencontre 
interinstitutionnelle

Membre de 
groupement ou asso 
ad hoc

Compétence 
professionnelle 
ou expérientielle

Échanges

Formations inter

Manager un 
dispositif inclusif
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« ÊTRE ACTEUR »

ÁFaire des choix et prendre des d®cisions 

ÁSe fixer des buts ̈ atteindre et r®soudre 
ses probl¯mes (ex : groupe dôentraide 
mutuelle) 

Áątre en contr¹le de son existence (avoir un 
ç projet de vie è) 

ÁGagner en connaissance de soi et en 
confiance en soi
(p.ex. °tre reconnu ç expert dôusage è) 

ÁSôauto-®valuer et sôauto-renforcer (droit ̈ 
lôessai, ̈ lôerreur, au retour) 

xŔĤĳƖĲƖШũĲШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШĬĲƚШ
personnes accompagnées

Manager un 
dispositif inclusif
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xŔĤĳƖĲƖШũĲШƓŸƨƻŸŔƖШĬќċŊŔƖШĬĲƚШ
accompagnants: le management partagé

Les services de proximité qui se développent pour 

répondre à la démarche inclusive doivent donc pouvoir 

fonctionner comme de petites entreprises avec:

- une mission

- ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ 

maximum de décisions en ajustement mutuel ou avec la 

supervision directe du cadre de proximité, selon le 

principe de subsidiarité.

- une autonomie dans la gestion de leurs ressources 

(financière, logistiques, humaines) avec les outils de 

pilotage adaptés

- un cadre de proximité garant du processus de décision, 

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Řǳ ƭƛŜƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀǾŜŎ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ

[Ŝ ƭƛǾǊŜ ōƭŀƴŎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ƭŀ 
ōǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀƳǇŀƴǘŜΣ ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘŜǎ 
ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ƭΩŜƳǇƛƭŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ƭŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜŎǘƻǊƛǎŞŜǎΣ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎΣ ǉǳƛ ŜƴŎƻƳōǊŜƴǘ 

Ŝǘ ζŜƳǇşŎƘŜƴǘη ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŧƻƴǘ ōŀƛǎǎŜǊ 

ǎƻƴ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ζǘǊŀǾŀƛƭ 
ōƛŜƴ Ŧŀƛǘη 

Manager un 
dispositif inclusif

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 46



Accompagner le changement

créer un sentiment d'urgence

constituer une coalition puissante

créer une vision du changement

ĦŸůůƨŰŔƕƨĲƖШũċШƻŔƚŔŸŰ

enlever les obstacles

créer des 
occasions de 
succès à court 
terme

utiliser les 
premiers 
succès pour 
rebondir

ancrer le 
changement 
dans la 
culture de 
l'organisation

Manager un 
dispositif inclusif
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Fonction 
culturelle:
assumer 
les 
paradoxes

xĲƚШŔŰĦŔƣċƣŔŸŰƚШĬĲƚШ
ƓŸũŔƣŔƕƨĲƚШƚŸĦŔċũĲƚ

xĲƚШĦŸŰĬŔƣŔŸŰƚШƖĳĲũũĲƚШĬќĲǂĲƖĦŔĦĲШĬƨШƣƖċƻċŔũШƚŸĦŔċũ

Diktat de la 
performance 

xќŔŰĦũƨƚŔŸŰШŰќĲƚƣШƓċƚШƓŸƨƖШƣŸƨƣШũĲШůŸŰĬĲ

Désinstitutionalisa
tion

Le travail en institution est déconsidéré à tort et provoque le morcellement, 
ũќƨĤĳƖŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШƣƖċƻċŔũũĲƨƖƚШƚŸĦŔċƨǂШƕƨŔШƚĲШůĲƣƣĲŰƣШěШũĲƨƖШĦŸůƓƣĲ

Organisation de 
répit 

Les institutions sont des répits pour les aidants

Autodétermination 7ĲċƨĦŸƨƓШĬќƨƚċŊĲƖƚШŰĲШƓĲƨƻĲŰƣШƓċƚШƚќċƨƣŸĬĳƣĲƖůŔŰĲƖШĲƣШŸŰƣШĤĲƚŸŔŰШĬќĶƣƖĲШ
guidés

Inclusion xќŔŰƚƣŔƣƨƣŔŸŰШĲƚƣШƨŰĲШƓƖŸƣĲĦƣŔŸŰШũŸƖƚƕƨĲШũќĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣШĲƚƣШŰŸŰШŔŰĦũƨƚŔŉШŸƨШ
ĬċŰŊĲƖĲƨǂШƓŸƨƖШũќƨƚċŊĲƖ

Valorisation des 
savoirs 
expérientiels 

Dévalorisation des compétences professionnelles 

Innovation Augmentation des indicateurs de performance, recommandations de bonnes 
ƓƖċƣŔƕƨĲƚЯШĳƻċũƨċƣŔŸŰШĲǂƣĲƖŰĲШƚĲШƖċƓƓƖŸĦőċŰƣШĬќƨŰĲШůŔƚĲШĲŰШĦŸŰŉŸƖůŔƣĳ

Demande de 
progrès dans 
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣ

Sous-estimation des financements requis et risque du low-cost

Incitation à la 
transformation

Absence ou extrême lenteur des transformations sociales vers une société 
ƖĳĲũũĲůĲŰƣШŔŰĦũƨƚŔƻĲШƕƨŔШŰќĲƚƣШƓċƚШċƨШƖĲŰĬĲǍ-vous et crée des conséquences 
contreproductives pour les usagers

Manager un 
dispositif inclusif
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Fonction 
culturelle:
une vision 
partagée

ÅÖŰĲШƻŔƚŔŸŰШƓċƖƣċŊĳĲШƓŸƨƖШċƚƚƨůĲƖШũĲƚШƓċƖċĬŸǂĲƚаШζ WŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ǎƻƛǘ ŀŎŎŜǇǘŞȳΣ ǘƻƭŞǊŞȳΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ 
ŀŘƳŜǘǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ǊŞǎƻƭǳΦ hƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ǎƛ ƭΩƻƴ Ŧǳƛǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭ ǉǳƛ ŎƭƛǾŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇǊƛȄ 
ǇŀȅŞ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ Řǳ ǇŀǊŀŘƻȄŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŀŎŎŜǇǘŞ Ŝǘ 
ǘƻƭŞǊŞȳΣ ƭŜ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ǇǊŜƴŘ ǾŀƭŜǳǊ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ şǘǊŜ ƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ Ŝǎǘ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳǎŎŜǇǝōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǊƛŎƘƛ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ Řǳ ƭƛŜƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭ 
ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǎǎŞ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ηШ

Å¦ƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘƻǳǎ 
Å¦ƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƛƴŎŀǊƴŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ 
Å¦ƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ 
ŎƻƳƳǳƴŜΥ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜƴǘƛŜƭΦ Lƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƻǇŞǊŜǊ ǘƻǳǘ 
ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǳ 
ƭŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ όŀǳǎǎƛ ŀǇǇŜƭŞ ōŜƴŎƘπƳŀǊƪƛƴƎύ ŀǾŜŎ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ 
ƎǊƻǳǇŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ł 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŞƭŀǊƎƛǎǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ 
ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ǎŀƴǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ŘŞōŀǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ 
ŀŘƘŞǎƛƻƴ ǎƻƛǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǇǊƻŦƻƴŘŜΦ 

Manager un 
dispositif inclusif
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Et maintenant , place 
au débat!
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Accompagner

ÉĲШ
ĦŸŸƖĬŸŰŰĲƖ

Mobiliser 
les 

ressources 

Manager 
un 

dispositif 
inclusif

Promouvoir 
des 

politiques 
inclusives

Alain Dewerdt . Réseau Jannoy 51



Promouvoir des 
politiques inclusives

Quelle action politique mener 
au sein de mon organisation, 
dans le bassin de vie, le 
département, la région, la 
ŰċƣŔŸŰеЮũѢEƨƖŸƓĲл
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Un accès inégal à 
ũќĲƚƓċĦĲШƓƨĤũŔĦÅLes lois annoncent dans la démocratie française 

ǉǳŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
citoyens sans distinction mais dans la réalité les 
exclusions demeurent, légales ou illégales, pour 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ł 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭƛŜǳȄΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ 
présentent des déficiences ou des troubles 
ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƎŜƴǊŜΣ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
ŜǘƘƴƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ŘŜ ǇŜŀǳ ǇŀǊŦƻƛǎΣ Χ [ŀ 
société inclusive est un projet à réaliser, non une 
réalité acquise.

La communauté internationale

la nation

la région

le département

ũĲШĤċƚƚŔŰШĬĲШƻŔĲ

le quartier

Promouvoir des 
politiques inclusives
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TROIS SPHÈRES DE LΩESPACE PUBLIC:

 LΩ;TAT, LE MARCHÉ, LA SOCIÉTÉ CIVILE

xѣEƣċƣШÂƖŸƻŔĬĲŰĦĲ

Le 
développement 
du tiers secteur

La croissance 
économique

xќEƣċƣШŊĲƚƣŔŸŰŰċŔƖĲШ
et animateur des 

politiques 
territoriales

Nouveaux 
acteurs

La crise 
économique

Etat entreprise: Le  
new public 

management et le 
virage inclusif

xċШ
ƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰШ
ĬĲШũќŸǭƖĲШĬĲШ
ƚĲƖƻŔĦĲ

xќĳĦŸŰŸůŔĲШ
mondialisée

1945.1980

1980-2005

ΞΜΜΡвЮ

L'Etat

la 
société 
civile

Le 
marché

ÂƖŸůŸƨƻŸŔƖШĬĲƚШ
ƓŸũŔƣŔƕƨĲƚШŔŰĦũƨƚŔƻĲƚ
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Chaque 
organisme 

gestionnaire se 
situe ainsi en 
tension entre 

ces trois pôles 

Promouvoir des 
politiques inclusives
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La place 
spécifique des 

Associations, un 
premier espace 

pour développer 
ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ 

ÅtǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ζŀƎƛǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜη Υ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 
ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǇƭƻƴƎŞǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜǎǇŀŎŜ 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΥ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ /ŜƭǳƛπŎƛ Ŝǎǘ 
ŀƳŜƴŞ Ł ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ Ł ǘǊƻƛǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ όƭΩ;ǘŀǘΣ 
ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜύΦ /Ŝ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ƴŜǳǘǊŜΣ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ƛƭ ǎǳōƛǊŀ Ŝǘ 
ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŦƻǊǘŜǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ƳşƳŜ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 
ōǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǳǎŀƎŜǊΣ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ ŀǾŜŎ 
ǳƴ ŎƭƛŜƴǘΣ ƻǳ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǎƻƴ 
ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ŀǳπŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ǎŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳşƳŜΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ 
ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝƴ ǎƻƴ ǎŜƛƴ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ƻǳ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴΦ 

Å 5ŞǇŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 
ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ

Å!ƎƛǊ ǎǳǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜAlain Dewerdt . Réseau Jannoy 56



Le territoire de 
proximité:
 un second 

espacepolitique 

ÅUN  CONSTAT TRÈS MITIGÉ

ÅUN TERRITOIRE MULTICARTE

ÅUNE ANARCHIE ORGANISÉE

ÅUN PARCOURS DU 
COMBATTANT

ÅDES COOPÉRATIONS 
TERRITORIALES NÉCESSAIRES

ÅLe territoire  de 
proximité est le 
périmètre pertinent 
pour accompagner le 
parcours concret des 
personnes dans leurs 
différents bassins de 
vie et pour mobiliser 
ċƨƣŸƨƖШĬќĲƨǂШƣŸƨƚШũĲƚШ
acteurs dont ils ont 
besoin.
ÅDES TERRITOIRES DE PROJET 

Commune ou
Établissement Public de 

Coopération 
Intercommunale

Agglomération

Département

ÅĳŊŔŸŰ

Etat

secteur libéral

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǇƾƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
économique (PTCE) sud aquitain 
UNE ÉQUIPE GEM
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LES 
ADMINISTRATIONS 
ET LES 
POLITIQUES: UN 
TROISIÈME ESPACE
 

Agir contre : les logiques 
séparatistes

xќĳũŔůŔŰċƣŔŸŰ
xќĲǂĦũƨƚŔŸŰ
xќĲŰŉĲƖůĲůĲŰƣ

Agir pour : les logiques 
paternalistes 

La charité 
xќċƚƚŔƚƣċŰĦĲШĲƣШũċШ
protection

Agir sur : les logiques 
techniciennes 

La 
réparation/réadaptation
La prévention
La compensation
xќŔŰƚĲƖƣŔŸŰ
xќŔŰƣĳŊƖċƣŔŸŰ

Agir avec : les logiques 
sociétales

La participation et

ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰ

VARIÉTÉ ET RELATIVITÉ 
DES POLITIQUES 
SOCIALES 
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QUELLES SONT LES 
ACTIONS POLITIQUES 
QUI FAVORISENT 
LΩINCLUSION SOCIALE 
ET LE 
DÉVELOPPEMENT 
DURABLE DU 
POUVOIR DΩAGIRDE 
PERSONNES 
ACCOMPAGNÉES?

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ en espace de citoyenneté 

ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ 

principalement les personnes concernées, dans le diagnostic, la 

construction et le suivi du projet. 

- ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ associatif pour en 

faire un lieu de construction démocratique: rassembler toutes les personnes 

concernées, organiser une véritable discussion pratique où interviennent 

tous les acteurs, mobiliser en plus de la raison, les convictions profondes des 

participants. 

- être un agent de démocratie locale dans la coordination des actions, 

en mettant en place avec les partenaires et les populations concernées un 

véritable «territoire de projetη ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ǾƛŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Σ ŎǊŞŜǊ 

ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƭƻŎŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘΣ 

en faire un espace incontournable pour tout diagnostic territorial, schéma 

ou élaboration de projet, constituer au besoin des groupements pour 

répondre aux appels à projet et imposer ainsi une dynamique territoriale 

Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǎǘŞǊƛƭƛǎŀƴǘŜΦ 
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- A partir de ce triple tissu social, être un agent de transformation des 

lois et décisions à chaque niveau: communal, intercommunal ou 

métropolitain, départemental, régional, national, européen, en développant 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Υ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎΣ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ 

publique et des élus centrées plus sur les actions inclusives que sur les 

opérations portes-ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ ΧΦ 

Å - Défendre la place des organisations intermédiaires, et notamment le 

secteur associatif et ses fédérations ou unions, dans le dialogue 

permanent avec les pouvoirs publics pour renforcer leurs fonctions de 

transformation socialeΣ Ŝǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜΦ /Ŝƭŀ 

suppose de maintenir et redéfinir au besoin les frontières et les relations 

ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ƭΩ;ǘŀǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 

avec les entreprises du secteur privé lucratif. Il ne faut pas oublier que la 

place des organismes intermédiaires de la société civile est le garant à long 

ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǘƛǎǎǳ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΦ
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«<ǘǊŜ ƛƴŎƭǳǎƛŦ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŎƻǊǊƛƎŜǊ ŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛ ƭŜǎ 
dommages des iniquités, des catégorisations 
Ŝǘ ŘŜǎ ƻǎǘǊŀŎƛǎƳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǊŜŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ǊŜŘƻƴƴŜǊ 
sens à la vie sociale dans la maison commune, 
Ŝƴ ŀŘƳŜǘǘŀƴǘ Χ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǎǘ ƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ 
que la société a de plus précieux; que 
ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŞ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƛƴŦƛƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎ 
ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƳƻǎŀƠǉǳŜ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǘŞǎ; que la 
fragilité et la modestie ne sont pas synonymes 
de petitesseΤ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ƘƻƳƳŜǎ 
de venir au monde et que, jusque dans leurs 
plus secrets replis, ils désirent se sentir 
existerΤ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ 
ŎƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƘǳƳŀƛƴŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ 
est de taille.»

ÅGARDOU, Charles. La société inclusive, 
parlons-en ! 

Le principal risque est peut-être de 
croire que la société progresse, peut-
être trop lentement, mais quand même 
inexorablement, vers plus de solidarité, 
ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ /Ŝ ǎŜǊŀƛǘ 
oublier que «la shoah des handicapés» 
Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ŘŀǘŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǎƛŝŎƭŜΦ /Ŝ 
serait ne pas entendre la montée des 
ǇǊƻǇƻǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƻǊŘǊŜǎ Řŀƴǎ 
les pays européens depuis moins de 10 
ŀƴǎΦ wƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ŀŎǉǳƛǎΦ ζNous autres 
civilisations nous savons maintenant 
que nous sommes mortelles! »écrivait 
Paul Valéry après la première guerre 
mondiale.

VALÉRY Paul, La Crise de l'esprit 
(1919).

Promouvoir des 
politiques inclusives
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Et maintenant , place 
au débat!
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Développer une éthique 
de la convivance

Comment organiser le 
questionnement éthique avec 
tous les acteurs engagés de 
près ou de loin dans 
ũѢċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣл
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Des dilemmes qui apparaissent dans 
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШƕƨŸƣŔĬŔĲŰ

ÅLes questions éthiques sont le plus souvent 
ŘŜǎ ŘƛƭŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
quotidienne. Dans toutes ces situations, les 
différents interlocuteurs sont partagés 
entre plusieurs positions et doivent faire un 
choix souvent sous la pression des 
évènements et des échéances, et qui aura 
des conséquences dans la vie des 
personnes concernées. Ils cherchent des 
ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜΦ 
Mais chacun arrive avec des convictions, 
liées à sa culture, son éducation familiale, 
son histoire personnelle, et le groupe 
cherche des critères qui puissent mettre 
ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ Comment faire?

Développer une éthique 
de la convivance
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Pour une éthique de la 
discussion

Å[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜƴǎŞŜ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 
peut se fonder sur des vérités indiscutablesΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ 
ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜ ƻǳ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ

Å Mais les choix ne peuvent non plus rester dans la relativité 
ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ.

Å [ΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǘŜƴǘŜ ŘŜ définir des critères de 
choix suffisamment universels pour être acceptables par 
tous : la contextualisation, la collecte des savoirs pratiques, 
les règles de rationalité (publicité, égalité des droits, 
sincérité, absence de contrainte) et surtout la règle 
ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ: «Toute norme valable doit satisfaire à la 
condition selon laquelle les conséquences et les effets 
secondaires qui de manière prévisible résultent du fait que la 
norme a étéǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
satisfaire les intérêts de tout un chacun, pourraient être 
acceptées sans contrainte par toutes les personnes 
concernées.»

?ĳƻĲũŸƓƓĲƖШƨŰĲШĳƣőŔƕƨĲШ
ĬĲШũċШĦŸŰƻŔƻċŰĦĲ
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La recommandation de 
bonnes pratiques
ÅLa recommandation de bonne pratique sur la 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŞǘƘƛǉǳŜ Ŝƴ 9{a{ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŎŜǎ 
principes pour organiser un questionnement 
éthique:  pluralité des regards, apport extérieur 
ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜ-soi, apports croisés de tous les 
acteurs, principes de neutralité, confidentialité, 
indépendance, bienveillance, régularité, 
ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΧ 

ÅEn ce sens tout questionnement éthique qui 
prétendrait établir des normes sans organiser cet 
espace et ces règles de discussion, sans une 
référence aux situations réelles 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ǊŜƭŀǘƛǾƛǘŞΣ Ŝǘ ǉǳƛ 
distribuerait des procédures et des «prêts à 
penser» ne peut être considéré comme valide.

Développer une éthique 
de la convivance
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Pour une éthique de la 
responsabilité et de 
ũќĲŰŊċŊĲůĲŰƣ

aŀƛǎ ŘŞƭƛōŞǊŜǊ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴǎ 
communes ne suffit pas.  Des décisions fondées sur des 
convictions commune, même élargies à un grand 
nombre de participants et respectant toutes le règles 
ŘΩǳƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Řŀƴǎ 
leur application des conséquences contraires aux 
ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎΣ ƻǳ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
ǇǊŞŎƻƴƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ ¦ƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ-ŜƭƭŜ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ŘŜ 
bonnes intentions? La personne accompagnée va-t-elle 
se contenter de rencontrer une «belle âme» ? 

Å La question éthique est bien «que faire?» et 
non seulement «que penser?» En ce sens, un 
questionnement éthique qui se contenterait de 
rechercher une action conforme à des valeurs sans 
ǎΩƛƴǉǳƛŞǘŜǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ 
pour les personnes accompagnées ne peut pas non plus 
prétendre à la validité. La travailleuse sociale et le 
travailleur social sont naturellement engagés dans une 
éthique de la responsabilité.

?ĳƻĲũŸƓƓĲƖШƨŰĲШĳƣőŔƕƨĲШ
ĬĲШũċШĦŸŰƻŔƻċŰĦĲ
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La question du sens

«vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǇŜǊŘǊŜ ƭŜ 
sens de votre action au 
quotidien, qui vous fait dire 
certains jours: «{ƛ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
ŦŀƛǊŜ œŀΣ ƻǳ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ Ŝƴ 
arriver là, il vaut mieux faire 
autre chose.»

«vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǎŜƴǎ Řŀƴǎ 
votre action au quotidien, 
qui vous fait dire certains 
jours : «œŀ ƳŜ ǇƭŀƛǘΣ ƧΩŀƛƳŜ ŎŜ 
travail, je suis fier (fière) de 
faire partie de celles et ceux 
qui le font. »

Développer une éthique 
de la convivance

Dérivé du latin convivere, 
signifiant «vivre ensemble, 
la convivance dépasse la 
simple coexistence pour 
engendrer une interaction 
harmonieuse entre les 
individus de différentes 
origines, croyances et 
modes de vie.
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Et maintenant , place 
au débat!
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