
  
 
 

 

                                   QUESTIONNAIRE  

RENCONTRE 2025 

« Faisons place aux familles dans l’accompagnement médico-social » 
Le mercredi 4 juin 2025 –  CARCASSONNE 

  

133 participants : 90 questionnaires recueillis Appréciation 

     
La thématique de la rencontre vous est apparue…   2 76 
L’intervention par Bruno FOUCARD sur le rapport IGAS de janvier 2025 « Handicap : comment transformer l’offre 
médico-sociale pour mieux répondre aux attentes des personnes ? » vous a éclairé sur l’évolution de la prise en 
compte des personnes accompagnées… 

  10 80 

Les témoignages de Marielle LACHENAL, autrice d' « Être parent d'un adulte en situation de handicap : grandir 
ensemble » et de Delphine VISSAC, parent-partenaire engagée dans la pair-aidance, ont été enrichissants pour 
votre pratique… 

  7 80 

La conférence sur la place des familles dans la transformation de l’offre médico-sociale par Valérie BERGERET et 
Christine VENDEVILLE a complété vos connaissances sur cette question…  1 28 61 

Le retour d’expériences sur la place des familles au SESSAD Fil d’Ariane par Sandrine FABRE vous a apporté une 
ouverture vers d’autres pratiques innovantes… 1 3 26 55 

Les échanges et débats vous ont apporté un contenu supplémentaire de manière…  10 26 37 
 
Les remarques de 24 participants : 

1. Choix des intervenants brillants. Mention très bien à Bruno FOUCARD qui a réussi à captiver l'auditoire avec un thème plus que d'actualité. 
Bravo ! 
Moment captivant, émouvant, touchant lors de l'intervention de Marielle LACHENAL et aussi précieux en analyse/solution pour les 
professionnels. 

2. Très bel espace de réflexion et de rencontres qui nourrissent notre pratique. 
Merci de faire sens et de nous recentrer sur l'essentiel. Sans aucun regret d'avoir participé. 
Peut-être que des tables rondes en petit groupe tel une commission serait un plus. 

3. Peu de participation, peut-être un problème de format dans la distance auditoire/intervenant. 
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4. Journée très riche, juste une pause 5’ le matin. 
Qualité des interventions. 

5. Il est toujours important et primordial d'être dans une réflexion autour des évolutions, de nouveaux dispositifs que nous devons faire en tant que 
professionnel en questionnant les limites éventuelles, incohérences ou pertinences. Un programme dans cette 8ème journée qui a permis cela. 

6. Journée enrichissante. Beaucoup d'idées innovantes. 
7. Journée agréable et riche en information. 
8. J'attendais des interventions, en particulier du retour d'expérience, plus d'exemples concrets du terrain en termes de travail avec les familles. 

Temps d'échange final trop long sur la transformation de l'offre… moins centrée sur les familles. 
9. Interventions claires et de qualité. 
10. Les interventions étaient intéressantes et de qualité. 
11. Très bon choix des interventions et des intervenants. 
12. Les témoignages de famille ont été très enrichissants. Cela permet de se questionner sur leurs ressentis vis-à-vis de notre pratique 

professionnelle et donc de nous réajuster.  
Très bonne journée. Merci ! 

13. Coup de cœur pour l'intervention de Mme LACHENAL ça fait du bien et c'est important de nous remettre au même niveau que les familles. 
14. Le témoignage des familles était très intéressant. 
15. Pertinence de l'intervention de Mme LACHENAL qui sort d'un jugement mutuel pour aller vers un réel échange et une meilleure compréhension 

de chacun et de nos limites. 
16. La place aux familles dans l'accompagnement médico-social est restée pour moi dans la création de nouveaux dispositifs ou dans le travail en 

SESSAD. 
Qu’en est-il des institutions actuelles mises à mal par le management toxique, turnover, fatigue professionnelle. Comment travaille-t-on avec les 
familles concrètement ? 

17. L’enquête flash : questions complexes (sigles inconnus non expliqués), trop rapide au vu de son importance pour la suite. Les questions auraient 
mérité d'être discutées en petits groupes  

18. Les échanges de la fin de journée (MATEO, SERAFIN,…) était un peu long et pas forcément accessible à tous les professionnels. 
19. Bien vu les explications (non programmées) MATEO et COPIL. 

J'en parlerai au CA de mon association. 
20. Témoignages enrichissants.  
21. Un temps d'échange « Table ronde ». 
22. Absence de l'éducation nationale. 
23. Un grand merci pour cette journée. 
24. Toujours un réel plaisir et enrichissement ces journées ! 

Un grand merci pour cette organisation ! 
 



 

 

Les remarques de 17 participants : 
1. Un accueil toujours au top ! 
2. Super accueil. 

Un vrai repas équilibré ! Bravo. 
3. Toujours au même endroit. Changer de département. 
4. Penser à la climatisation de la salle pour favoriser l'attention de la salle. 
5. Top mais trop chaud ! 
6. Ambiance très chaude. 
7. Manque de climatisation + pause durant l'après-midi. 
8. Les chaises sont fortement inconfortables !!! 
9. Manque de place mais on s'adapte. Manque de tablette sur les chaises. 
10. Le buffet déjeunatoire : excellent ! Merci ! 
11. Excellent repas. Merci. 
12. RAS sauf le manque de place pour le repas. 
13. Manger debout est très désagréable. 
14. Manque de place pour manger confortablement. 
15. Mettre le QR code pour voter sur la plaquette. 
16. Journée très bien organisée, accueil chaleureux, propice aux échanges. 
17. Moment très appréciable et rencontres professionnelles intéressantes. Alors l'accueil 

 

 

 

 Appréciation 

     
L’accueil    89 
Le lieu de la rencontre  1 14 74 
La durée de la rencontre   7 82 
Le buffet déjeunatoire   6 80 
Votre satisfaction générale à l’égard de la rencontre   4 82 



 

RETOUR DES QUESTIONNAIRES  

RENCONTRE 2025 

 

« Faisons place aux familles dans l’accompagnement médico-social » 
 

Le mercredi 4 juin 2025 –  CARCASSONNE 
 

 

133 participants : 90 questionnaires recueillis 

 

Appréciation globale 

    

1 15 130 796 

 

Pour les rencontres à venir, quelles autres thématiques pourraient vous intéresser ? 
(41 participants ont fait des propositions) 

1. Continuer sur la transformation de l'offre. 

La formation pour accompagner la transformation de l'offre. 

2. Équipe pluridisciplinaire, interdisciplinaire, transdisciplinaire ? que signifie aujourd'hui dans le médico-social faire équipe ? 

Quelle formation pour quels professionnels dans les ESMS ? 

3. Comment sensibiliser l'éducation nationale à l'inclusion et au travail en partenariat ? 

4. Soutien au passage en dispositif intégré. 

5. Les relations entre les SESSAD et les orthophonistes en libéral : quelle collaboration ? 

Questions sur les conventionnements SESSAD-orthophoniste et le financement à la charge des ESMS en cas de refus de conventionnement 

de l'orthophoniste. 

Face à la pénurie des orthophonistes en libéral, quelle collaboration / statuts sont possibles ? Lien avec des orthophonistes en maison de 

santé / pluriprofessionnelle. 

6. Transformation des organisations. Impact sur les différents acteurs.  



Comment accompagner les équipes pour la transformation de l'offre. 

Le décret sur le dispositif, les limites et questionnements. 

7. Rencontres et échanges entre différents SESSAD d'Occitanie. 

8. Transformation de l'accueil ambulatoire dans le dispositif DAME. 

9. La tarification en lien avec le dispositif intégré et l'harmonisation entre les actes directs et indirects  

Table ronde sur des thématiques de travail pour favoriser les rencontres et temps d'échanges. 

10. Partenariat avec Education Nationale. 

Comment travailler sans soutien du sanitaire (absence de pédopsy sur le territoire voire de médecins généralistes) ? 

11. L'activité rééducative dans les SESSAD doit-elle être libérale ? ou institutionnelle ? car manque de formation pour le handicap complexe en 

libéral + manque d'attractivité en institution  

Comment transformer l'offre médico-sociale REEDUCATIVE ? 

12. Le travail d'équipe et la communication « hors les murs » ? 

Le « tout » inclusif répond-il aux besoins des jeunes et de leurs familles, notamment en matière de polyhandicap ? 

13. L'accompagnement quand fratrie orientée dans le SESSAD. 

Le partenariat avec d'autres secteurs comme la psychiatrie. 

14. Faire le lien entre SESSAD  

Développer les relations de collaboration avec l'Education Nationale. 

Davantage de retours d'expérience de la place du jeune (parents). 

Partager les parcours d'accompagnement - Rupture – limites. 

15. REX dispositif intégré. 

16. Poursuite partage autour de la transformation de l'offre. 

17. CAA  

La place de l'éducateur au sein de l'Education Nationale.  

SERAPHIN PH. 

18. Continuer de proposer des rencontres à partir des travaux ou des commandes publiques et la mise en œuvre. 

19. Le travail partenarial avec l'éducation nationale. 

La fonction appui-ressources. 

20. MATEO Dispositifs (DIME/DAME)  

Réalité terrain → parcours du jeune → manque de place/afflux de demandes TSA. 

21. Le travail avec les familles, leur place dans les institutions. 

Le travail en réseau : une vraie nébuleuse pour les équipes mobiles. 

Les nouveaux dispositifs : de l'appel à projet, à la réflexion, à la création et face à la réalité du terrain. Quel accompagnement ? 

22. Les Personnes Aidantes - Les Parents partenaires.  

L'inclusion : ses conséquences, ses bénéfices, ses déficits. 

23. L'évolution des pratiques : les initiatives innovantes qui fonctionnent. 



La préparation à la majorité : autodétermination du jeune / lien famille  

Le maillage partenarial → faciliter les parcours. 

24. Coopération / partenariat / enjeux et défis. 

25. La suite du rapport de l'IGAS, les attendus précis. 

Comment intégrer l'Education Nationale dans la transformation de l'offre. 

26. Le réseau. 

27. Le travail avec les familles en institution. 

28. La complexité des familles monoparentales dans l'accompagnement des enfants.  

La protection des enfants dans l'environnement scolaire ordinaire. 

29. Repenser/revalorisation des professionnels dans les ESMS (postes, fonctions, places, légitimité…). 

30. La gestion de la liste d'attente, les procédures d'admission. 

Le travail avec l'ASE. 

Les institutions complexes, multi-partenariales. 

31. Coopération avec Education Nationale. 

32. Scolarisation // Transformation de l'Education Nationale ? 

33. Les limites / les enjeux de l'inclusion des PSH (personnes en situation de handicap). 

34. Transformation de l'offre avec présentation de nouveaux dispositifs type services coordonnés. 

35. CAA ; IA. 

36. L'accueil temporaire et les périodes de répit. 

Les handicaps moteurs lourds en institutions. 

L'accompagnement de jeunes placés par l’ASE et les partenariats avec les structures du champ social. 

37. Collaboration Education Nationale.  

Fonctionnement en dispositif. 

Projet innovant par les personnes accompagnées. 

38. Partenariat entre les SESSAD. 

Réflexions sur la PEC de l'enfant. 

39. Échange des pratiques entre SESSAD. 

40. Travail en partenariat avec la psychiatrie et la protection de l’enfance. 

41. L'organisation et les pratiques spécifiques aux SESSAD // dispositifs intégrés. 

 

 

 



 

 

Merci pour votre participation ! 


